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 במידע השליטה בעל .1
ספרה,Wiseללנו 'מת' ,' של'נו ,'' ',זו, בהודעה

לכם) ההאישי ע האישלומוצר לכם

 .כאן מפורטים השונות Wise חברות ידי על המסופקים השירותים

 

 עליכם אוספים שאנו אישי מידע .2

םולזיהושניתאאמזוהאדעמידכ ,משמעות,אישיים, נתונים
םיםקשר (פובת ,,שם,) כםםםל

.(כול' PוכוI ,כ,  עלמו) םשלשלכםה יהםהאינ
ניתן לא ,שאואנ מידע

:הבאות: בדרכים עליכם אישי מידע ונעבד נאסוף אנו

​לנו מוסרים שאתם מידע 2.1
​

 ,כשאת.ישירות. לנו מספקים שאתם מידע קרובות לעיתים יהיה אודותיכם שומרים שאנו מידע
םםמקוונימכירובקידומאבפורומימשתתפי eאWis שלשירונרשמי
כוללם .אהםםם

טלומדלשמל ,כתדו ,כתובקשר: יצירת פרטי​●

) תלאחמזהטופאדרכו ,מספ:אישיים: פרטים​●
PF Cברגון rembNuMye),ביפןr  ס ,הוכורכירלצ תושבות
והוכחכתוב

פיננסיוהיסטוריאשראכרטי ,מספרפיננסי: מידע​●

שחולצפניסריקנתונג ,נאסו:וידאו: הקלטות או תמונות​●
 שלנו פנים סריקת על הפרטיות הודעהטעכונה)מכונה שלכם סרטון או מתמונה
;לעיבוד; והסיבה האלו הנתונים את מעבדים אנו שבו האופן על נוסף למידע להלן 3 ובסעיף

בצ ות בצוןותותאיתנו: שלכם ההתקשרויות תוכן​●

:שלכם: האישיות הנסיבות על מידע​●
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,כללי, פיננסי מצב או הכנסה למקורות בנוגע מידע :הכנסה מקורות​●


,החוק, בדרישות לעמוד כדי נדרש ואשר שביקשנו כלשהו מידע תספקו לא אם



םםןהילםםמעודכישלכהקששפרטלוודתוכל

תתל

עלישהמלצת ,חב,מלבדכם, אחר אדם על אישיים נתונים מספקים אתם אם
 הקשר אנשי שימתנשיםקבוהרתם () אוםםו

חובר(" ,דםseWi) םis W ורלישרםלאו של ונים בספר
הב אתכ.זה מידע נוקתתםמאשר
דרשהדבראלידי זו הודעה

 

שלנו: בשירותים שלכם מהשימוש עליכם אוספים שאנו מידע 2.2




) :עסקאות: נתוני​●
פיהיותםאו ונכםללדוגמה ,
ו

(IP) :שלכם: המכשירים על מידע​●
זאזן ,הגדתגשלכהכניס ,פרט
,שיםאתם שבו שירסוג ופלטפוהפפן ,מעפיותגי
ודי) לדיימ) N)VP ,פוירטומהמ

ההאלחורשממשקCתMA,ירמI MEשלIמספרI ד
ירלרשת ,פרטכשיעל בשימוש  מצאןו

 לנייד דפדוגהנהמהד ,

שלנו: האפליקציות או האינטרנט באתרי משתמשים אנו שבו האופן על מידע​●
ה ,אפליקציתםםבעמואינטראקציע ,מיד

מרחגיהרשאלששלהניבמכששמותקנ

 האתר עם אינטראקציה ויוצרים מתחברים אתם שבה הדרך על פרטים :התנהגותית ביומטריה​●
שיעהמקלדמקש ,פעולו,שלנו, האפליקציה או

seWi- לחשבלגחשודוניסיונהונניסיונלזהר ,במט

:שלכם: במכשיר המאוחסן מידע​●
.

 .אחרים. ממקורות מקבלים שאנו מידע 2.3

:כולל: זה



 .לדוגמ:פיננסיים: ממוסדות מידע​●
לקבוחרשאבחשבונמילאסעשויו ,אםם
או A,EEותךוגמהלדוגe isשלW לחשב
 ארה  CHןA ען  וראתים

חseWi,e is Wובר "לאדם" :מחוברים: מאנשים מידע​●
לכ שוייםתוניםלםמוגאינת
רךלהתדתיםתטילון ,דווש

ידיעשנד פיאושליו

אודותיכמידלנלספ :עשויי,פרסום, רשתות​●
טרתםהךל

 שיפוט בתחומי :פרטיים או ממשלתיים נתונים ומסדי הונאות למניעת מסוכנויות מידע​●
,מסוימים,
לאכאשרדירסוכנוים ,םםהונאולמניע ,סוכנויו
בהונאולהילזהות

כתבו ,כגו:לציבור: זמינים ממקורות מידע​●
משופרנאותלבדיקאינטרם ,ואתתיוםבמדי

הלקהכולמטר

 חברתיות מרשתות מידע 2.4

)כולל שלכם החברתית הרשת חשבון באמצעות שלנו לשירותים תתחברו אם​●  Ap
ple ID, Febacook  ) leogGoכגון הלאהלה

הרשתפרדיניות ,בהתאםדואתובופיל

ceFab ) ,שלנו, החברתית הרשת בדפי ביקור בעת​●
ook  Inm)raagstדי.טיקהטרותשייםוניםליכםספות

יסישייםתוניםלגשתכוליאיננו המצהסטטיותהנ
וקביםאואנאותםלקשא

)כגון שלנו החברתית הרשת בדפי משתמשים כשאתם אודותיכם מידע אוספים גם אנו​●
 Inagstram  LiInednk)תיוג  מהראל 

פהנוותהפשלנו ,

,פעם, מדי​●
משופרונאותובדיקוביצו ,לצור

  ילדים על מידע 2.5

. לילדים. מכוונים ואינם למבוגרים מיועדים שלנו השירותים
הזהמידלמחיקמיידייבצעדי ,ננקו



 שלכם במידע שלנו השימוש דרכי .3
המקרי .ברו:משפטי: בסיס 3.1

דהויס

) :בחוזה: צורך​●
ת�ודלד


חוקית: חובה​●
ת לבניסורחוקימידהיהויסמכייסוףכגון) 


שמיר ,תו:לגיטימיים: אינטרסים​●

שימושנעכלהגמה ,כ ) לדוגמשלכוהאינטרסיהזכויומוסביאיזוע
ולשלשירו


:הסכמה:​●


הח) :לציבור: רב עניין​●

האיות ,ננותפוליטי י ,השקפות וצאלברי קשורים א
  ציבוררב לציענייהוזה (ועיבכלריםםמומאפיי

כדי

:אישי: במידע משתמשים אנו שלשמן מטרות 3.2
הסכלפשעשוטבן .אמתהמתאיהמשפטהבסיע ,יח
המתהבההסשות ,כותאך עיבפעיללמשפכבס
פייםפחיםיינונוליה .לפכיםאנו היהחהבבי

a name="chapt1re3>]  דינ

 

 בנתונים לשימוש המשפטי הבסיס שלכם בנתונים משתמשים אנו מטרות לאילו

​ שלנו בשירותים להשתמש זכאים אתם אם לקבוע כדי
 

 מנת על הצטרפותכם במהלך זהותכם את לאמת כדי בדיקות מבצעים אנו
הלאילחYC K "בכ- הל"הכר בהתחייבויות לעמוד

עםו CשלנKY מתהליכ ,כחל.הון.
אסמת טרי("דעמכונ)המכונה פנים סריקת
 הודעת)ראו המזהים במסמכם שלכם לתמונה אותו להשוות כדי מעלים

  (.פנים סריקת על הפרטיות
 

​
​

 חוקיות חובות
 

ףב)לאיסוף הסכמה

  שלנו והשירותים המוצרים את לכם לספק כדי
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:כדי: הצורך במידת אישי מידע נעבד אנו
 

;שביקשתם; Wise וחשבון הכספים העברת שירותי את לכם לספק​●
,זמין, אם​●

 השליטה בעל נספח.בו.
;האחראי; הגוף עבור במידע

 לקוחות להזמין היכולת את קבוצתית הוצאה ללקוחות לספק​●
;קבוצתית; להוצאה אחרים

 
 
 

 בחוזה צורך
​

 חוקית חובה
 

​
 

,ללקוח, תמיכה שירותי לכם לספק​●
ואיכוהדרכ ,למטרו,לבינינו, ביניכם

.לגיטימי. אינטרס
 שלנו לגיטימי אינטרס הוא

 אחרים לקוחות ידי על ולהימצא  למצוא עליכם שיקלו תכונות לספק​●
 .אליהם. ולהתחבר ,Wise של

  .4 בסעיף נוספים פרטים למצוא ניתן           
 

 של מסוימות לתכונות לגיטימי אינטרס
.גילוי. יכולת
 זה את זה למצוא Wise ללקוחות לעזור

בקלות. כסף ולהעביר
​

ל)לגישה הסכמה
 מסוימות ולתכונות שלכם הנייד בטלפון

פרטילמצו .נית(גילוי(. יכולת של
 .4 בסעיף נוספים

,מאובטח, שהחשבון לוודא
 

:אישי: מידע מעבדים אנו
 

להונאחשאבפועהונאמפנלהג ,א,למנוע, כדי​●
אחריאפיננסייופשעי ,חבו,מורשות, לא עסקאות
.ביומטריים. נתונים איסוף לכלול עשוי זה מסוימים במקרים
,לדוגמה,
 על הפרטיות הודעת)עיינו לחשבונכם הגישה את לשחזר תצטרכו
למניעשלנהאמצעייעילועלשמו .כד(שלנו(. פנים סריקת
,הונאה,
;הונאה; מונעים

 
 בטוחים שלנו השירותים על לשמור שלנו מהמאמצים כחלק​●

.ומאובטחים.

 
 
 
 
 

​בחוזה צורך
​

​חוקית חובה
​

.לגיטימי. אינטרס
,לזהות, שלנו

 על להגן כדי אחרים ופשעים הון הלבנת
.שלנו. הלקוחות ועל שלנו העסק

​
.ביומטרי. מידע לאיסוף הסכמה

 

 שלנו העסק על המגנות ורגולטוריות משפטיות בהתחייבויות עמידה
  שלנו הזכויות ואכיפת
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:שלכם: האישי המידע את שנעבד ייתכן
 

,ורגולטוריות, משפטיות בדרישות לעמוד כדי​●
,וממשלתיות, ציבוריות מרשויות לבקשות
,שלכם, המגורים

 
,שלנו, הנכסים במוצר משתמשים אתם אם​●

;הנלוות; המס ובתקנות שלכם המס מצב לקביעת שלנו
 

,למנוע, כדי​●
אחריאפיננסייופשעי ,חבו,מורשות, לא עסקאות

 או להונאה בנוגע חקירות עם פעולה שיתוף או ביצוע לרבות
 ומתאים שסביר מאמינים אנו כאשר אחרת חוקית בלתי פעילות
;זאת; לעשות

 
,לנו, שחייבים סכומים לגביית בצעדים לנקוט כדי​●

,ביטוח, תביעות
;לספוג; עלולים

 
 בטעות כסף ששלח פיננסי למוסד או שלישי לצד לאפשר כדי​●

;הונאה; עקב או בטעות ידכם על שהתקבל כסף סכום לשחזר
 

 הסכם את ולאכוף לנו מספקים שאתם המידע את לאמת כדי​●
;שלנו; הלקוח

 
 ;,לחקור,​●

 
 כלפי אגרסיבית או פוגענית התנהגות של מקרים ולנהל למנוע​●

.שלנו. העובדים

 
 

 חוקיות חובות
 

לגיטאינ)זהו לגיטימי אינטרס
,העסק, על להגן שלנו
(נזק( מפני שלנו

 וניתוח שיווק
 

 על מקבלים שאתם השיווקיות ההודעות את אישית להתאים​●
 ומעניינים רלוונטיים יהיו שהם כך מציעים שאנו ושירותים מוצרים

 ;יותר;
 

 פרסומות לכם ולשלוח שלנו הפרסום יעילות את להבין או לאמוד​●
;עבורכם; שרלוונטיות

 
 מציעים שאנו אחרים דומים ושירותים מוצרים על מידע לכם לספק​●

.אתכם. לעניין עשויים שלדעתנו
 

.לגיטימי. אינטרס
 מוצרים על שלנו הלקוחות את ליידע שלנו

,אותם, לעניין שעשויים ושירותים
 את ולהבין שיווקיות הודעות אישית
.שלנו. הפרסום יעילות

 
 את לקבל נדרשים אנו כאשר הסכמה

.חוק. פי על הסכמתכם
 



 

 שלכם האישי המידע את משתפים אנו כיצד .4

:הבאים: השלישיים הצדדים עם שלכם האישי המידע את לשתף עשויים אנו

,שלנו, השירותים במתן לעזור עשויות אחרות Wise חברות 4.1
תת ,שיוו,ללקוחות, תמיכה כמו עסקיות

.אחרים. ושותפים מטעמנו הפועלים שירות ספקי 4.2
 ,כגו

)כגון שלנו השירותים את לכם לספק כדי איתם עובדים שאנו אחרים פיננסיים ומוסדות בנקים​●
עליםאלהשיידדיםseWi.(ספקתם ,אוהתשלבבת
לוהמםהקמידרדיםאייםליטהבעלי

​שלנו השירותים ושיפור תחזוקה
​
שלכם: האישי המידע את לעבד עשויים אנו
 

 ,ביקור,תפעול, ולמטרות שלנו השירותים לניהול​●
וסקרר ,סטטיסטי ,בדיקו,בעיות,

;פנימי; בשימוש
 

,מוצר, או מערכת פיתוח לצורך​●
;לנו; מספקים שהם השירותים את לשפר

 
 היעילה בצורה שיוצגו ולהבטיח שלנו השירותים את לשפר כדי​●

;ביותר;
 

 של מודלים לרבות "(,AI)" מלאכותית בבינה להשתמש עשויים אנו​●
 את לשפר כדי (LLMs) שפה של גדולים ומודלים מכונה למידת

 שלנו התהליכים ואת שלנו השירותים של והאפקטיביות היעילות
.והונאות. פיננסיים פשעים למניעת

 .AI מערכת עם מתקשרים הם
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.לגיטימי. אינטרס
,לתחזק, שלנו

 .שלנו. השירותים

 נוספת לעזרה זקוקים אתם אם להבין
 

 הנסיבות אם לכם לעזור כדי שלכם האישיים הנתונים את מעבדים אנו
 נוספת לעזרה להזדקק עשויים שאתם כך על מצביעות שלכם האישיות
כבדןגמה)לדוגמה

 
,מסוימות, במדינות

.להם. ולעזור פגיעים

מעבדא)אם רב ציבורי עניין
 בהתאם שלכם הרגיש האישי המידע

(עלינו(. החלות החוקיות לדרישות
 

 את לקבל נדרשים אנו כאשר הסכמה
.חוק. פי על הסכמתכם

https://wise.com/help/articles/2974131?origin=search-entities


;שלכם; האישי


.אחרים. ועבור עבורכם רלוונטיות פרסומות ושליחת לבחירת פרסום ורשתות מפרסמים​●
"הדוא תובת הניידלפוןמספר כמוונילקיםאנואית) 

כבראישנתוניםהמידעאלה יכולות שהן(בטחל
לשלנו , יםוהדעותציגתם .כךעחזיקי
Wצרםשתכבראת) למונלאפר תקבלוש

ו e isשאנ


שלנו; האתר את ולמטב לשפר לנו שעוזרים חיפוש ומנוע ניתוח ספקי​●


,IT ,אחסון, שמספקים ,אחרים טכנולוגיים שירותים וספקי בענן אחסון ספקי​●


 למטרות ורק מאובטחת בצורה שלכם הנתונים את לעבד נדרשים אלה ושותפים שירות ספקי
איתם. שלנו בהסכם המפורטות



:מוטבים: 4.3

 ,א,,רגולטורים, 4.4
ט ,בקתולזימובתגובשלכהאישייהנתוניאלשתאלחשוהחובעלינחל

וחכםאת ילאו וףדיאו חאחכנדכהלשגובמשט
ינ ,שלis We חואוכוהזכול,יםיםיםנו
ואוהעו

,למנוע, כדי הונאה למניעת שירותים וספקי הונאה למניעת סוכנויות 4.5
ותאחרפיננסיופשעת ,חבמורשול ,עסקאו

יםנושררתיתתיותאו אהגעותעם להוףאו וע
נ,אתותיםיר

להלאפש ,א:פיננסי: מוסד או שלישיים צדדים 4.6
הונאעקאבטעושקיבלתכסלהחזי

רםעןנכסימכירא ,רכיש:עסקיות: העברות 4.7
ההמיהגולחסודילהסכה ,בכפםםם

4.8 Amazon, של התשלום שירותי ספק מתוכנית כחלק Amazon. ה- חשבון פרטי אם-Wise
עליכפרטילהלשלומאיתנ nתבקAmazon Seller Central,-Amazo-ב- הוזנו או
ותעל25,01 ה1- מאמחשבונתשלומם ,תל

עקהשe is-W ננכם .אםe is-Wש ויםים
ולאise onazAm שלWוןתפקוAn,zoma" ע 
A-  הe is-Wש שבון ש 

  :Wise של אחרים לקוחות 4.9

https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/HP8M87Z5W6XTSTL?ref=efph_HP8M87Z5W6XTSTL_relt_KLETRP8MLF7CVFX&locale=en-GB


Wise .ייחודי. WiseTag תקבלו ,Wise כלקוחות
-WiseTaשלכg כסלקבלבקאלשלוכד

ל"הדוא"ל באמצעות אתכם למצוא Wise של אחרים ללקוחות מאפשרות שלנו הגילוי יכולת תכונות
עבנק .הפרטצורך ללאם ​Wise םןרו

 [.נוסף למידע..מגוריכם. למדינת בהתאם להשתנות

,בטלפון, שלכם הקשר אנשי רשימת את תסנכרנו אם
 Wiseכסלהלשלוקלכיהי ,וכ

ריתםרשםםםWise םתר
ל�מופעשלהגיליכושלהנמענלרשיתתווסם ,א


לחבגלוויישומשותהעבית ,נתאהיםותור

ת�הקבוצההובחשאח


שייםדדיםעםשל מידעאתלש ויים ,אנומסותכם :במ.104.
המתםהסחר

,שלכם, המידע את שיתפנו שאיתם הגורמים על נוסף מידע לקבל ברצונכם אם
 .privacy@wise.com,לכם,

 

 בינלאומיות מידע העברות .5
 

,מטבעות, מרובי וחשבונות כספים העברת שירותי של עולמית כספקית 5.1


ניים (בתפיםכולל) 
ר�

ייםבאחר דינות אישימידהעבר .5 2בעת.
 שאינןמידהגתקנעלמ מתבצעת ההעברה כאשרו .בפותלים

פןםקוטושלמדי מידעהגשרמצי
ו�ויםשביר


 יבהנתונ העברתמנגנ.5 3כאש 

 
(i) בהתאם אישי מידע על נאותה הגנה רמת כבעלי המוכרים לנמענים או למדינות מעבירים 

 ;החל; לחוק
 
(ii) האירופית הנציבות ידי על שאושרו האירופי האיחוד של סטנדרטיים חוזה לסעיפי נכנסים 

 יבואן עם המידע נציב משרד ידי על שהונפקו בבריטניה נתונים של בינלאומית להעברה והנספח
 .הנתונים.

 
(iii) החל. החוק במסגרת לרשותנו העומדות אחרות חוקיות בשיטות משתמשים. 

https://wise.com/help/articles/6QCvTerNg7bhJGr7KzpQm5
mailto:privacy@wise.com


​​ 
,אישי, מידע להעביר עשויים אנו שאליהם שלישיים צדדים על נוסף מידע לקבל תוכלו​​

לכתובבקשתשלח ,א
privacy@wise.com. 

​​​
 

 אוטומטית החלטות וקבלת פרופיל יצירת .​​6

,שלכם, בנתונים מסוימים ברכיבים להשתמש עשויים אנו ​​6.1
התילכמספקישאנהמידואשלנהשירותיאאישילהתאי ,כד
עשוחר ,חדיםבעיםותיםיםתםאם ם .לדוגם

להשעשותכוחדמוצעדכאליהבנתולהש
שיתאיםכדי לכםישיידעאתעבניםנכם .אםעבושימוש

עתאלקטרושהוללהסכיות ,תווקעות
סעי

 שלכם והשימוש Wise לשירותי לגישה שבקשתכם לבדוק כדי אוטומטיים בתהליכים משתמשים אנו ​​6.2
אהונאבמניעלסיי ,וכד,שלנו, הנדרש בסטנדרט עומדים Wise בשירותי
תתהתםםהםאחרוחוקיובלתפעילויו

חשבולס,כםseWi- לחשבלהיכחשניסית ,לחסהוםת
וההףהזדוהקרה ,תזה .א

 עםו ,צאומשנםמרמק  .בכל יב
W i קותמיכת

קובעיהונאומניעשירותשמספקיאחרישלישייצדדי ,א,אנו, אם ​​6.3
וםםתקבםוהולהלבנאלהונאסיכושקיי

יישהלהלבלהונכלשסיכם .תיעםםםקקם
שאחלגעלה ,והיםיםיםדיעל או הונלמניהסוכנויי

ו�אומושירוליס


 Cookie קובצי .7

 עם יחד ,Cookie כקובצי הידועים קטנים בקבצים משתמשים שלנו והאפליקציה האינטרנט אתר 7.1
.רשת. ומשואות פיקסל תגיות כמו דומות טכנולוגיות

ביותהטובהחוויאלכמספקישאנתושלנובמוצריבאתמשתמשיאתאי ,לראו
תטםםתאוםתרוםםם

 כןמשתמשאשבהטכנולוגיe kiוcoo קובנום .למיןיםר
 .Cookie קובצי מדיניות,שלהם, המטרות

חיול"הדוא"ל מהודעות בחלק רשת במשואות או בפיקסלים גם משתמשים אנו 7.2
 כדיבמ תמשיםל .אנו"דואריםדחצוהאםוננאשםאן
בדשהתקש אתלל ,וכבדושלנפרסומסעיצואתלא

mailto:privacy@wise.com
https://wise.com/gb/legal/cookie-policy


  מידע שמירת .8
.אותו. אספנו שלשמן המטרות למימוש נחוץ הדבר עוד כל רק שלכם האישי המידע את נשמור אנו 8.1

, Wisמחויבe גשלכוהעסקאוהאישיימהנתוניחללאחסחופע
חבההאיהמילשמנדרשל ,אךאצלנשלכהחשבוסגירלאח
י�יםאםהחשבסגילאשנלע


פועהשיתהרלווהנדרשאנתונת.8 2
קהנתלמאאלמטופןזאת שיםאנו 

מחמוועחתמאוריסה ,ללותחיקהיטות
תוניםשל


 שלכם האישי המידע על מגינים אנו כיצד .9

.שלכם. המידע לאבטחת רבה ברצינות מתייחסים אנו 9.1
חםושלכהאישהמידעלהגיכולתנכמיטעושישאנ .למרו

דעלתחרבלשלההעבו .האחריךחרע
מאויישלואבובתכוקפדנבנהמשתמכם ,

.חזקה. אסימטרית הצפנה באמצעות מוצפנת Wise מערכות לבין ביניכם באינטרנט התקשורת​●



בזמן; שלנו השרתים את ומתקנים מעדכנים אנו​●


 של בשירותים כלשהן אבטחה בעיות לזיהוי באגים וצייד אחראית חשיפה תוכנית מפעילים אנו​●
Wise;​

 
 בשרתים וזדונית חריגה פעילות כל אחר יזום באופן עוקב שלנו הטכנית האבטחה צוות​●

שלנו; ובשירותים


,פעיל, בשימוש נמצא אינו לנו שמסרתם כשהמידע​●

.שלנו. ה-"אבטחה" דףב למצוא ניתן נוסף מידע

SOC 2 ,שלנו, האבטחה לאישורי ציות על שמירה לאשר כדי שוטפת ביקורת עוברים אנו 9.2
-PCI-DSSםילתוהאלמביקורו .כחל

 להיחשף לגיטימי עסקי צורך להם שיש Wise לעובדי רק האישי למידע הגישה את מגבילים אנו 9.3
גישלה eשיWis עובד .כ,זה, למידע
א eלוודWis ידעמתבקשלישצשירוספוכזלהודעלצייחייבישלכהאישלמיד
למיגיבעשלישירספחוזף ,קייממתאימיהגנאמצעשקיומ
הממו ,ושעיכםיםנהעיחהמתיחדישלהאי
  להנחבהיתשהא

https://transferwise.com/responsible-disclosure
https://wise.com/gb/about/security


 המידע של והפרטיות הסודיות חשיבות לגבי שלנו העובדים את ומדריכים מלמדים הזמן כל אנו 9.4
ולתקנולחוקיהתואמיוארגוניי ,טכניי.הלקוחות. של האישי
מורשיבלתגישמפנשלכהאישהמידעלהגכדהחלי

 שלכם הזכויות .10

.שלכם. האישי המידע לעיבוד בנוגע מסוימות זכויות לכם להיות עשויות
, Wisתמיe תהאישייהנתוניעיבועלמידלבקשותענ
הודעקבולהפסאישינתונח ,למחילםויעלקת

נתאםותותותותותישבדיושיווקי

 .privacy@wise.com,שלכם, האישי במידע שלנו לשימוש בנוגע שאלות לכם יש אם

 זכותכם את לממש כיצד שלכם הזכות

 נתונים של עותק בקשת
 אישיים

,מאיתנו, תבקשו אם
,ובאזורכם, העולם ברחבי לחוקים לציית כדי
.פשע. של זיהוי או למניעה הנוגע ומידע שלישיים צדדים של אישיים נתונים כגון

 

שנצטר .ייתכ,תבקשו, אםהאישי המידע לתיקון בקשה
 .לנו. שתספקו חדש מידע של הדיוק את לאמת

 
,באתר, או באפליקציה שלכם ההגדרות תחת מסוימים פרטים לעדכן ניתן

.ללקוחות. התמיכה ערוצי באמצעות גם לכם לעזור תמיד נשמח
 

 המידע של מחיקה בקשת
 האישי

 :כאשר: אישי מידע למחוק מאיתנו לבקש באפשרותכם
(i) אותו; לעבד להמשיך טובה סיבה לנו אין;
(ii) בה)ראו לעיבוד להתנגד זכותכם את בהצלחה מימשתם
(iii) כדין; שלא שלכם האישיים הנתונים את שעיבדנו ייתכן;
(iv) לחוקים, לציית כדי שלכם האישיים הנתונים את למחוק נדרשים אנו, 
(v) הסכמתכם. את מבטלים ואתם בהסכמתכם הנתונים את עיבדנו. 

.המידע. למחיקת שלכם לבקשה להיענות נוכל תמיד לא
 לאחר מסוימת תקופה למשך לקוחות של אישיים בנתונים להחזיק נדרשים אנו

 ,תמי.החשבון. סגירת
.מדוע. לכם נסביר

,הסכמתכם, על מבוסס לעיבוד שלנו החוקי כשהבסיס הסכמה ביטול
לפנשהתבצ ,שייתכ.עת. בכל הסכמתכם

מוצרילכלספנוכשל ,ייתכ.ההסכמה. ביטול
.מסוימים. שירותים או

mailto:privacy@wise.com


,מאיתנו, תבקשו אם ישיר שיווק לעצירת בקשה
 שיווק לצורך עבורכם פרופיל יצירת לכלול עשויות שלנו השיווקיות הפעילויות

ילישילשיווהסכמתכאלבט ,תוכל.ישיר.
.בחשבונכם. ההגדרות תחת ההודעות העדפות של שינוי ידי על או אלינו

 של ידנית בדיקה בקשת
 אוטומטית החלטה

 

,לחלוטין, אוטומטיים החלטות קבלת בתהליכי משתמשים כשאנו
 לוודא מאיתנו ולבקש ההחלטות קבלת מתודולוגיית על מידע מאיתנו לבקש

.נכונה. בצורה התקבלה משמעותי באופן עליכם שמשפיעה אוטומטית שהחלטה

 להשפיע שעשויות בלבד אוטומטיות החלטות מקבלים אנו מתי לכם נודיע אנו
.משמעותי. באופן עליכם

.הלקוחות. לתמיכת בפנייה אוטומטיות

 בסיס על לעיבוד התנגדות
 לגיטימי אינטרס

 ואינכם לגיטימי אינטרס על מבוסס כלשהו לעיבוד שלנו המשפטי הבסיס אם
לעבעלינשבגינמכרעסיבי .א,איתו, מסכימים

שתאתנק שלאיתכהשב)מלבד המידע את
.שלכם. המידע את לעבד עלינו מדוע נסביר תמיד

 שלכם האישיים הנתונים עיבוד את להשהות מאיתנו לבקש באפשרותכם העיבוד את להשהות בקשה
 :הבאים: במצבים

(i) הנתונים; דיוק את שנקבע רוצים אתם אם; 
(ii) בשלב אותם שנמחק מעוניינים אינכם אך חוקי בלתי שלנו הנתונים כשעיבוד 

 ;זה;
(iii) יותר, להם זקוקים איננו אם גם הנתונים את שנשמור רוצים כשאתם,

,משפטיות, תביעות לבסס כדי להם זקוקים שאתם
  או
(iv) בנתונים, שלנו לשימוש התנגדתם,

.בהם. להשתמש להמשיך מכריעות לגיטימיות

 המידע להעברת בקשה
 אחרת לחברה שלכם

,מאיתנו, תבקשו אם
,מובנה, בפורמט לנו שסיפקתם

 

  שלנו הפרטיות במדיניות שינויים .11

,בחקיקה, השינויים בקצב לעמוד כדי
ו ,אהםוםםלהעבכזהודעלשנועשויי ,אנ
 לנוד

https://wise.com/gb/legal/global-privacy-policy-en##


 קשר יצירת .12
,שאלה, כל לשלוח ניתן 12.1

 privacy@wise.com,אלנלכתוג .נית
 .כאן,אליכם, שנוגע שלנו הרשום במשרד המידע הגנת לקצין

,כראוי, שלכם לחששות או לשאלות התייחסנו שלא סבורים אתם אם 12.2
אחציבורגואמפקחרשוכבפנלהתלונ ,נית

 .במידע השליטה בעל נספח,הפרטיות, חוקי לאכיפת האחראים

,האנגלית, לגרסה זו פרטיות הודעת בין התאמה חוסר של במקרה

 

http://www.wise.com/gb/legal/privacy-data-controllers
http://www.wise.com/gb/legal/privacy-data-controllers


  למדינה ספציפיות הוראות
 הנספחים או "בארה"ב לצרכן הפרטיות הודעת,הפרטיות, הודעת בין עקביות חוסר או סתירה קיימים אם

גוברהרלוונהנס,מטה, המופיעים
 

האיש המידע חשיפת - האה)האזור EEA 1 נספח
פעמחו נו,(בוןוןמ)חשבון אצלנו ביתרה המחזיקים EEA תושבי אתם אם

 בנקלרכזיתותהיםיםוףהנחוק

:מתמשך: בסיס על

מספעלדוו ,י.אלו. בחשבונות כוח וייפוי בלגיים בנק וחשבונות בנק​●
וםהלהכוח (ויפובעלאשב) בעלבהחשבו

:בבלגיה: שנחתמו מסוימים פיננסיים חוזים של קיומם​●


 ) הלקוהלקו ,מצ:במזומן: הכרוכות מסוימות פיננסיות עסקאות של קיומן​●
ותארי צמוח

pe ,שעבss AseWieur Etso '' ת 'את 'אורי'כ'ריבית' המוחזקות יתרות קיום​●
 .מיידיאו' העבר ה' גישכוימוש עושיםאת

 שראי מסגרת תעניק peroEue is W,זובתכמהשימ 

:פעם: מדי

קלנדרישנכש 1בדצמב30-3-ב- הרלוונטיים החשבונות לזכות העומד הסכום​●
בכלומ  שצטסכום"ה"סכום​●

,מבר1וב1-3 0ב3אלו יתלתוההתחי
 שנה 

 ,עלינ,אלו, חשבונות שמאחורי האנשים של זיהוי לאפשר כדי
הבהמידעגלדוו

פ,זהפריןרהIS,(B או) :פרטי: לאדם​●
ציונידה) אופציידה ,ריךמש

Crossroads Bank for Enterprises-:משפטית: לאישיות​●
רלוי) המשפא ,המבםתקשכזמספשאי ,ובמיד

דינת

התCPC 10. -CPC-ה- ידי על מתועדים אלו נתונים
שךתאעתל

אחריואנשיולרשויוהבלגיוהמלרשויואלנתונילחשו CרשאיCP-,מחמירים, בתנאים
תת(i) רםשן.CPC-ממידלבקחופעהזכאי
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(ii) פליליות, עבירות חקירת, (iii)חמורופליליוועבירוטרו ,מימו  -v)(i
וקפי על רתיתרהכל

CPC-ה- ידי על לשמכם המקושרים בנתונים לעיין הזכות את לכם יש
(Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Brussels.) אתר ב ביקור באמצעות זאת לעשות ניתן 

 ,רצו.שנקבע. התהליך אחר מעקב ובאמצעות NBB של האינטרנט
 CPC ,באמצעותנו,

 שלכם הזכויות - קליפורניה תושבי - 2 נספח
:קליפורניה: תושבי אתם אם

 "(CCPA)" קליפורניה של הצרכן פרטיות הגנת חוק תחת מסוימות זכויות לכם להיות עשויות​●
,שלכם, האישי למידע בנוגע
,אוספים, אנו שאותו האישי המידע על עדכון לקבל הזכות​○

נוספי .פרטי
,שנאספים, האישיים הנתונים קטגוריות​■
,אותם, אוספים אנו שמהם המקורות​■
,האיסוף, של המסחריות או העסקיות המטרות​■
,אישיים, נתונים חושפים אנו שבפניהם שלישיים צדדים של הקטגוריות גם כמו​■

 לצרכן הפרטיות הודעת,הראשית, הפרטיות בהודעת מתוארות
 .בארה"ב

 עשר בשנים אודותיכם שאספנו האישי מהמידע הספציפיים החלקים את לבקש הזכות​○
;לבקשתכם; שקדמו החודשים (12)

;שאספנו; שלכם האישיים הנתונים של מחיקה לבקש הזכות​○
;אצלנו; שמוחזק מדויק שאינו מידע כל לתקן הזכות​○
 הנחוץ לשימוש ורק אך שלכם הרגיש האישי במידע השימוש את להגביל הזכות​○

;שירותים; או מוצרים לאספקת
ללשי ,י,אישי, מידע של שיתוף או למכירה ההצטרפות את לבטל הזכות​○

PA .כCC- י לרייעתתהWise-לכ
יםיםעם שידעיםנוהראשהפרטיבהודשמפו

פיםננוכמשיתומרוויקרושלעות .למון
;זהידבורצויבלתשלידטרהישיידע

.הללו. מהזכויות אחת כל מימוש בגין אפליה לאי הזכות​○
,לב, לתשומת​●

Gramm-Leach-Bliley ,למגזר, ספציפיים פרטיות בחוקי המכוסה אישי מידע​○
 Act, Californi a Financia l Informatio n Privac y Ac

t -Drivers Privacy Protection Act 1994;
 .CCPA של לחריגה הכפוף אחר מידע​○

:Eraser-ו- Shine the Light חוקי​●


. Wisאינe כאלבפרקטיקועוסק

https://www.nbb.be/en/central-credit-register/central-point-contact-accounts-and-financial-contracts-cpc
https://www.nbb.be/en/central-credit-register/central-point-contact-accounts-and-financial-contracts-cpc
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,privacy@wise.com ,בקשה, לשלוח ברצונכם אם​●
 1-888-908-383+3.



  שלכם במידע שלנו השימוש ודרכי עליכם אוספים שאנו מידע - הודו - 3 נספח

"יטימישימוש" ,זו, בהודעה 3 לסעיף בנוסף
דעשיריםתעשהןלדוגמ י 

 בישי

,Aadhaar-ל- הקשורים שלכם הנתונים את לאסוף עשויים אנו
Aadha-הקשוריהנתוניאאוספי .אנ

arיםרתלבי .לתשוםתםלס
כרריםייםפיםכיםלנו ספקחורליםאתםאופציונAar aadh- י
נמלו .לתהיגה ,לשיוןאוזה עודתדיים ,ריםידי על

 שתוניםלנולסשלתבחבמקרה שלנורותיאת

,שלכם, האישי המידע לעיבוד או זו להודעה בנוגע חששות או שאלות לכם יש אם
 .privacy@wise.com בכתובת שלנו התלונות

  שלכם האישי המידע את חושפים אנו מי בפני - יפן - 4 נספח

 Wise Payments.- אנו 'מת' ,ליפן, זה ספציפי בנספח

,כלשהם, שלישיים צדדים בפני שלכם האישיים הנתונים את חושפים לא אנו


,שלישי, צד של שירות ספקי אצל שלכם האישי המידע את להפקיד עשויים אנו​●





 עם זו פרטיות הודעת של 2 בסעיף המתואר שלכם האישי במידע במשותף משתמשים אנו​●
Wise Payments Limited יילסובובא)רשומה( 

Worship Square 65 Clifton Street -  ה שרד (עם3ה0 810972
ndLo, o, JE 42AECn ילשיכעתשי   Her Maj

esty's R evenue (Hs omstCud anMוב) RCבריטית הפיננסההתנהלורשו 
ל 3 המתוCA(F (למטרו


,Wise Payment Japan K.K.הוא. זה משותף לשימוש האחראי הגורם​●

-2-13-12, Nihonbashi, Chuo-ku, Tokyo המנהאודופרטי .לקבל103-0027 ,
privacy@wise.c :רוהמייצ

 

 בבריטניה הונאות למניעת הסוכנות של ספציפיות הוראות - 5 נספח

mailto:privacy@wise.com


הונאמניעלמטרובדיקומבצעי ,אנ,שירותים, לכם מספקים שאנו לפני .1
שלאימילעאותמחייבאם .בדיקתתיהווהלבנ

הווהלבנהונאלמניעישמשלישמצשקיבלנ ,א,שמסרתם, האישי המידע .2
ת

ות ,מטילית ,תאר :ש,כוללים, שיעובד האישי המידע פרטי .3
בתP  Iוכלמכשוקה ,רטיפינ

 במידע ולהשתמש לגשת החוק אכיפת לסוכנויות לאפשר גם עשויים הונאה למניעת וסוכנויות אנו .4
,לאתר, כדי שלכם האישי

,הון, והלבנת הונאה במניעת לגיטימי אינטרס בסיס על שלכם האישי המידע את מעבדים אנו .5
םאהדעלינהחלילחוקיולציישלנהעסעלהג ,כד
ןוםלתה

.משתנות. זמן לתקופות שלך אישי מידע להחזיק רשאים הונאות מניעת גורמי .6
 -

הדב .משמעו,שלכם, האישי המידע מעיבוד כחלק .7
שלנהעיבואהולהלבנאלהונאסיכומהווישאתאוטומטבאופלהחליעשויישאנהי

דהההוהונאשידועהתנהגואהולהלבנתואמשהתנהגותכמגל
ותכםיש האמיתזהותבכוושהסתרשנרם ,תתם

 .privacy@wise.comבכתובקש ,צר.אוטומטית. החלטות לקבלת

והולהלבנאלהונאסיכומהווישאת ,קובעי,אנו, אם .8
פקיקיםנואו אתלהעסם ,ןוםתקבם

יםכם

,הונאות, למניעת הגורמים בקרב יישמר כספים הלבנת או הונאה סיכון של רשומה .9
בכתוקה ,צלעבורהעסקא ,מימו

privacy@wise.com. 

.לבריטניה. מחוץ אל שלכם האישי המידע את להעביר רשאים הונאה למניעת סוכנויות .10

ימשישלשהמידההונאמניעגורמ -יבטיח אחמסולמדינהיההעברא ,א

הילםאילמוגלהיו

,משפטיות, זכויות ידי על מוגן שלכם האישי המידע .11
יעהששלכהאישהמידשתיקואמחיק ,לבק

 .privacy@wise.com,שלכם, המידע הגנת זכויות למימוש או נוסף למידע .12

,המידע, נציב משרד בפני להתלונן הזכות את גם לכם יש .13
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