Aviso de privacidade para clientes
empresariais

Este Aviso de Privacidade entra em vigor a partir de 31 de margo de 2025.

Versao numero: 1.0

Vocé pode encontrar a versao anterior aqui.

Seja bem-vindo(a)

Este aviso de privacidade ("aviso") explica os tipos de dados pessoais que
coletamos e como 0s usamos e compartilhamos. Também informa sobre seus
direitos e as escolhas que vocé pode fazer sobre como processamos seus dados
pessoais.

Para os fins deste aviso, "vocé" refere-se ao(s) individuo(s) que configura(m) e
gerencia(m) a conta empresarial. Se varios individuos estiverem autorizados a
gerenciar a conta, "vocé" ou "seu" se referem a qualquer um, ambos ou todos
esses individuos. Quando nos referimos a uma "empresa", queremos dizer a
empresa gque possui a conta empresarial da Wise.

A Wise oferece servicos de transferéncia de dinheiro, uma conta da Wise e, em
algumas regides, servicos de Ativos (nossos “servigos”).

Este aviso se aplica a todos os servicos prestados pelo grupo de empresas da
Wise aos nossos clientes empresariais em todo o mundo. Se algum conteudo
neste aviso se aplicar a apenas um de nossos servicos ou a clientes em um
determinado pais, destacaremos claramente. Vocé também pode encontrar <a
href="#chapter13">disposicdes especificas do pais</a> nos apéndices abaixo.
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1. Controlador de dados

Neste aviso, "nos", "nosso" ou "nos" refere-se a empresa do grupo da Wise que
fornece a vocé um produto ou servico e é responsavel pelo manuseio de seus
dados pessoais. Quando vocé esta agindo em nome de uma empresa (por
exemplo, vocé é um fundador de uma empresa ou administra uma conta da Wise),
nos referimos a vocé como um "Representante".

Os Representantes podem autorizar outras pessoas, como seus funcionarios, a
acessar, usar ou operar uma conta da Wise, ou usar nossos servicos em nome de
sua empresa (um "Usuario Autorizado").

Se vocé é:
e Um Representante, a Wise é o Controlador de Dados;

e Um Usuario Autorizado, a empresa que detém a conta empresarial da Wise
que vocé estd usando geralmente é o principal controlador de dados de
seus dados pessoais. Os Usuarios Autorizados que possam ter duvidas
sobre o processamento de seus dados pessoais para a Wise Empresas
devem entrar em contato com seu empregador em primeira instancia. Em
alguns casos, a Wise também pode ser um controlador de dados de seus
dados pessoais. Isso pode acontecer, por exemplo, se pedirmos
documentos de identificacao e fotos ou videos de "selfie" para verificagcdes
KYB (Know your business, ou Conheca seu negocio).

Os servicos prestados pelas diferentes empresas Wise estao listados aqui.

2. Dados pessoais que coletamos sobre vocé

As leis de protecdo de dados se aplicam principalmente a individuos. Embora
essas leis geralmente nao se estendam as préprias pessoas juridicas (como
sociedades de responsabilidade limitada), elas se aplicam aos individuos
associados a essas entidades.

Ao fornecer produtos da Wise Empresas, processamos dados pessoais
relacionados a individuos autorizados a configurar e gerenciar a conta, os
Representantes e este aviso descrevem esse processamento.

Dados pessoais, ou informacdes pessoais, significam quaisquer informacdes
sobre um individuo identificado ou identificavel. Pode incluir dados que vocé nos
fornece (como seu nome, endereco ou detalhes de contato) e dados que
coletamos sobre vocé durante sua interagdo com nossos servigos (como
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informacdes do dispositivo, endereco IP, etc.). Nao inclui dados anénimos, que
nao podem ser vinculados a um individuo.

Coletamos e processamos dados pessoais sobre vocé das seguintes maneiras:

2.1Informacoes que vocé nos fornece

Informac¢des que mantemos sobre vocé, ou individuos conectados ao seu negdcio,
muitas vezes serao informacodes que vocé nos forneceu diretamente. Por exemplo,
quando vocé se inscreve em um servico da Wise ou participa de discussdes ou
promocdes online, fornece certos dados necessarios para sua experiéncia. Isso
inclui:

e Dados de contato: seu nome, endereco de e-mail, endereco postal e
numero de telefone;

e Dados pessoais: data de nascimento, numero do passaporte ou outra
forma de informacao de identificacao, incluindo numero de identificacao
nacional (como seu CPF no Brasil ou MyNumber no Japao), residéncia
fiscal, numero de referéncia fiscal, comprovante de enderego e
comprovante de residéncia;

e Detalhes do acionista e do diretor: informagdes relacionadas aos
acionistas, incluindo beneficiarios efetivos e diretores, que podem incluir
uma coépia de seus documentos de identidade;

e Informacoes financeiras: seu numero de conta bancaria, numeros de
cartao de crédito ou débito e historico financeiro;

e Sua imagem em forma de foto ou video: em algumas jurisdicdes, também
coletaremos dados de digitalizagdo facial extraidos de sua foto ou video
(conhecidos como "dados biométricos"). Consulte nosso Aviso de
privacidade da leitura facial e a secao 3 abaixo para obter mais informacdes
sobre como e por que processamos esses dados;

e O conteudo de suas comunicagées conosco: e-mails, gravacdes de
chamadas telefénicas e mensagens de chat online;

¢ Informacoes sobre suas circunstancias pessoais: informacdes que podem
torna-lo suscetivel a danos ou que necessite de cuidados adicionais para
cumprir nossas obrigacdes regulatérias de apoiar clientes vulneraveis;

e Fonte de renda: informacdes sobre a origem do dinheiro ou fonte de renda,
que podem incluir extratos de contas bancarias, contratos de empréstimo
ou acordos de capital.
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Se vocé deixar de fornecer qualquer informacao que lhe dissermos ser necessaria
para atender aos requisitos legais, nossa capacidade de fornecer nossos servicos
a vocé podera ser afetada.

Vocé pode garantir que seus dados de contato estejam atualizados, completos e
precisos acessando a sua conta e atualizando-os a qualquer momento nhas
configuracdes da conta.

Se vocé fornecer dados pessoais sobre alguém que nao seja vVocé mesmo,
incluindo acionistas e diretores da empresa, ou os Usuarios Autorizados a quem
vocé concede acesso a sua conta da Wise, uma contraparte de pagamento, um
amigo que vocé recomendou ou qualquer outra pessoa que tenha um
relacionamento relevante com a Wise (uma "pessoa conectada"), vocé confirma
que tem a concordancia dessa pessoa ou tem o direito de nos fornecer essas
informacdes e que ela entende como usaremos seus dados pessoais. Isso inclui
levar este aviso ao conhecimento dela, se legalmente necessario.

2.2 Informacoes que coletamos sobre voceé a partir do uso de nossos servicos:

Isso inclui:

e Dados da transacao: detalhes das transacdes que vocé realiza ao usar
nossos servigcos (por exemplo, pagamentos de e para a sua conta, incluindo
dados do beneficiario e a localizagado geografica de onde a transacao se
origina);

¢ Informacoes sobre seus dispositivos: detalhes do endereco de protocolo
de internet (IP) usado para conectar seu dispositivo a internet, suas
informacdes de login, tipo e versao do navegador, configuracao de fuso
horario, tipos e versdes de plug-in do navegador, sistema operacional e
plataforma, o tipo de dispositivo que vocé usa, se seu dispositivo usa uma
rede privada virtual (VPN), um identificador de dispositivo exclusivo (por
exemplo, o numero IMEI do seu dispositivo, o0 endereco MAC da interface de
rede sem fio do dispositivo ou o numero de telefone celular usado pelo
dispositivo), informacdes de rede mdvel, seu sistema operacional movel e o
tipo de navegador mével que vocé usa;

e Informacoes sobre como vocé esta usando nossos sites ou aplicativos:
detalhes dos produtos que vocé visualizou ou pesquisou, informacodes de
interacdao da pagina e, se vocé instalou o aplicativo, os aplicativos
instalados em seu dispositivo movel que tém permissdes de acesso remoto;

e Biometria comportamental: detalhes da maneira como vocé faz login e
interage com nosso site ou aplicativo, como cadéncia de digitacao,



pressionamento de teclas, toque e comportamento do mouse para apoiar a
deteccao de tentativas fraudulentas e suspeitas de acessar sua conta da
Wise;

2.3 Informacoes que recebemos de outras fontes.

Isso inclui:

Informacoes de instituicoes financeiras: podemos receber informacoes
pessoais de outros bancos e instituicoes financeiras. Por exemplo, quando
vocé nos pede, podemos coletar informacdes sobre contas bancarias que
vocé escolhe conectar a sua conta da Wise (por exemplo, através do Open
Banking no Reino Unido ou no EEE, ou quando vocé esta configurando um
método de débito bancario, como ACH nos EUA ou EFT no Canada);

Informacoes de software de contabilidade de terceiros: se vocé optar por
sincronizar sua conta empresarial com um software de contabilidade,
poderemos receber informacdes de conta bancaria, dados transacionais,
contas e faturas, e fornecedores ou contatos, quando disponiveis.

Informacoes de pessoas conectadas: se vocé for uma "pessoa conectada"
para um cliente da Wise Empresas, esse cliente da Wise podera fornecer
seus dados pessoais para nos. Por exemplo, se vocé € um beneficiario de
pagamento, os dados podem incluir nome, dados da conta, e-mail e
informacdes de verificagdo adicionais, se necessario, para cumprir nossas
obrigacdes legais ou solicitado pelo banco beneficiario, ou se vocé é um
beneficiario efetivo (UBO), os dados podem incluir seu nome, data de
nascimento, pais de residéncia e uma copia de seus documentos de
identidade;

Redes de publicidade, provedores de andlise e provedores de
informacoes de pesquisa: podem nos fornecer informacdes sobre vocé,
incluindo a confirmacao de como vocé encontrou nosso site;

Informacoes de agéncias de prevencao de fraudes e bancos de dados
governamentais ou privados: em algumas jurisdicées, podemos verificar
as informacdes que vocé nos forneceu com bancos de dados de registros
de identidade governamentais ou privados ou registros de empresas,
agéncias de prevencao de fraudes, outras entidades privadas ou com
agéncias de referéncia de crédito para confirmar sua identidade e combater
fraudes.

Informacoes de fontes publicamente disponiveis: podemos coletar
informacdes de fontes publicamente disponiveis, como histérias da midia,



registros ou diretérios online, e sites para verificagdes aprimoradas de due
diligence e para fins de KYB.

2.4 Informacoes das redes sociais

Se vocé acessar 0S nossOs servicos usando sua conta de rede social
(incluindo Apple ID, Facebook ou Google), receberemos as informacoes
necessarias para autenticar seu acesso, como seu perfil e endereco de
e-mail, de acordo com a politica de privacidade da rede social.

Ao visitar nossas paginas de rede social, as redes de midia social (como
Facebook ou Instagram) coletam dados pessoais sobre vocé que eles
compilam em estatisticas. Embora possamos visualizar essas estatisticas
agregadas, nado podemos acessar o0s dados pessoais subjacentes ou
vincula-los a individuos ou seguidores especificos.

Também coletamos informacdes sobre vocé quando vocé usa nossas
paginas de rede social (como Instagram ou LinkedIn) para entrar em contato
conosco, criando sua propria postagem, nos marcando, comentando em
nossas postagens ou nos enviando mensagens privadas.

Ocasionalmente, usaremos informacdes publicamente disponiveis sobre
vocé nas redes sociais ou na midia para realizar verificacdes aprimoradas
de due diligence.

3. Maneiras como usamos suas informacoes

3.1 Base legal: s6 usaremos seus dados pessoais quando a lei nos permitir. Na
maioria dos casos, nossa base legal sera uma das seguintes:

Necessidade de contrato: quando o processamento de dados pessoais &
necessario para realizar ou celebrar nosso contrato com vocé (por exemplo,
se o processamento for necessario para fazer e receber pagamentos);

Obrigacao legal: quando temos uma obrigacao legal de processar seus
dados pessoais para cumprir as leis e regulamentos (como coletar
documentos de identificacao para cumprir as leis de combate a lavagem de
dinheiro);

Interesses legitimos: quando temos um motivo legitimo para processar
seus dados pessoais que é razoavel quando equilibrado com seus direitos e
interesses (por exemplo, para entender como n0sSsos servigos sao usados e
para melhora-los);



e Consentimento: quando vocé nos deu seu consentimento para processar

seus dados;

e Interesse publico substancial: quando processamos dados confidenciais
ou de categoria especial (revelando ou relacionados a saude, etnia,
opinides politicas, crencas religiosas, orientacao sexual ou outras
caracteristicas protegidas de alguém) e esse processamento €& de interesse
publico substancial (por exemplo, para apoiar clientes vulneraveis).

3.2 Finalidades para as quais usaremos seus dados pessoais: as maneiras como
planejamos usar seus dados pessoais, juntamente com as bases legais
correspondentes, sao descritas abaixo. Embora esta tabela possa nao listar o
consentimento como base legal para todas as atividades de processamento, em
alguns paises, como aqueles em que o consentimento € a base mais apropriada
ou apenas legal, confiamos nela. Para obter detalhes adicionais, consulte os
apéndices especificos do pais <a href="#chapter13">aqui</a>.

Para que usamos seus dados

A base legal para fazer isso

Para determinar se vocé esta qualificado para usar
NOSSOS servicos

Realizamos verificagdes para conferir sua identidade e a
dos Usuarios Autorizados durante a integracao, a fim de
cumprir as obrigagdes de KYB, de acordo com as leis de
combate a lavagem de dinheiro. Em alguns paises, como
parte de nossos processos de KYB, extraimos informacdes
de digitalizacao facial (conhecidas como "dados
biométricos") de uma selfie ou video que vocé fornece
para comparar com a sua foto em documentos de
identidade (consulte nosso Aviso de privacidade da Leitura
facial).

Obrigagdes legais

Consentimento (para coleta de
dados biométricos)

Para fornecer nossos produtos e servicos a vocé
Processaremos dados pessoais conforme necessario para:

e Oferecer a vocé os servicos de transferéncia de
dinheiro e conta da Wise que vocé solicitou;

Necessidade do contrato
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Quando disponivel, fornecer a vocé nosso produto
de Ativos, se vocé optar por usa-lo. Consulte o
Contrato do Cliente de Ativos relevante e o Apéndice
Controlador de dados para a entidade responsavel;

Obrigacao legal

Fornecer a vocé servicos de suporte ao cliente e
monitorar ou gravar qualquer comunicagao entre
vocé e a Wise, incluindo chamadas telefénicas, para
fins de treinamento e qualidade;

Interesses legitimos. E de nosso
interesse legitimo monitorar a
qualidade do servico

Fornecer recursos que facilitem que outras pessoas
paguem por meio de um link ou QR code
Consulte a secao 4 para obter mais detalhes.

Interesses legitimos. E de nosso
interesse legitimo ajudar os
clientes da Wise a se
encontrarem e transferirem
dinheiro facilmente.

Para garantir a segurancga da conta, incluindo proteger
voceé contra fraudes

Processamos dados pessoais:

Para prevenir, detectar ou proteger contra fraudes
ou suspeita de fraudes, transacdes nao autorizadas,
reivindicacodes, responsabilidade, crimes financeiros
ou outros tipos de crime. Em alguns casos, isso
pode incluir a coleta de dados biométricos. Por
exemplo, se vocé alterar o numero de telefone
vinculado a sua conta ou para recuperar 0 acesso a
sua conta (consulte nosso Aviso de privacidade da
leitura facial). Para manter nossas medidas
antifraude eficazes, nem sempre podemos
compartilhar todos os detalhes sobre como
prevenimos fraudes;

Também realizamos essas verificacbdes para
confirmar que vocé esta qualificado a usar nossos
Servigos;

Como parte de nossos esfor¢os para manter nossos
servigos seguros e protegidos.

Necessidade do contrato
Obrigacao legal

Interesses legitimos. E de nosso
interesse legitimo detectar,
prevenir e investigar fraudes,
lavagem de dinheiro e outros
crimes para proteger nossos
negocios e nossos clientes.

Consentimento para coleta de
dados biométricos.

Conformidade com as obrigacoes legais e
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regulamentares que protegem nossos negocios e fazem
valer nossos direitos

Podemos processar seus dados pessoais:

e Para cumprir os requisitos legais e/ou
regulamentares, inclusive para responder a
solicitagdes de autoridades publicas e
governamentais, possivelmente fora de seu pais de
residéncia, mediante demonstracao de autoridade
legal;

e Se vocé usar nosso produto de Ativos, para cumprir
nossas obrigagdes de determinar sua situagao fiscal
e conformidade com os regulamentos fiscais
associados;

e Para prevenir, detectar ou proteger contra fraude ou
suspeita de fraude, transacdes nao autorizadas,
reivindicacdes, responsabilidade, crimes financeiros
ou outros crimes, incluindo a condugao ou
cooperacao com investigacdes de fraude ou outra
atividade ilegal, onde acreditamos que é razoavel e
apropriado fazé-lo;

e Paratomar medidas para recuperar os valores
devidos a nos, inclusive por meio de reivindicacdes
de seguro, e para nos permitir recuperar ou limitar
0s danos que possamos sofrer;

e Para permitir que um terceiro ou uma instituicao
financeira que enviou dinheiro incorretamente
recupere o dinheiro recebido por vocé por engano
ou devido a fraude;

e Para verificar as informacdes que vocé nos fornece
e para fazer cumprir nosso Contrato do Cliente
Empresarial com vocé;

e Para investigar, gerenciar e resolver reclamacgoes;

e Para prevenir e gerenciar incidentes de

Obrigagdes legais

Interesses legitimos (é de nosso
interesse legitimo proteger
Nnossos negocios, clientes e
funcionarios de danos)







4. Como compartilhamos seus dados pessoais

Podemos compartilhar seus dados pessoais com 0s seguintes terceiros:

4.1 Outras entidades do grupo Wise podem ajudar a fornecer nossos servicos a
vocé, melhorar nossas operacdes e apoiar funcdes de negdcios, como suporte ao
cliente, tecnologia, marketing, prevencao de fraudes e conformidade.

4.2 Provedores de servicos agindo em nosso nome e de outros parceiros.
Podemos compartilhar seus dados com prestadores de servicos e parceiros
terceirizados confiaveis, como:

Bancos e outras instituicoes financeiras com as quais trabalhamos para
fornecer nossos servigcos (como apoiar a execugao de pagamentos ou o
fornecimento da conta da Wise). Esses terceiros atuam como controladores
de dados independentes e separados que determinam por que e como
processarao seus dados;

Prestadores de servicos terceirizados independentes com os quais vocé
nos pede para compartilhar informacdes (por exemplo, software de
contabilidade com o qual vocé sincroniza sua conta da Wise).

Anunciantes e redes de publicidade para selecionar e veicular anuncios
relevantes para vocé e outras empresas que tenham um perfil semelhante
ao seu negocio. Isso inclui redes de midia social (com as quais
compartilhamos dados como seu numero de celular e endere¢co de e-mail
em um formato seguro) para que eles possam combinar isso com os dados
pessoais que ja possuem sobre vocé. Eles podem entao exibir mensagens
para vocé e outras pessoas sobre nossos produtos e servigos, ou garantir
que vocé nao receba anuncios irrelevantes (por exemplo, se vocé ja estiver
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usando o produto Wise que queremos anunciar);

e Provedores de dados analiticos e de mecanismos de busca que nos
auxiliam na melhoria e otimizacao de nosso site;

e Provedores de armazenamento em nuvem e outros provedores de
servicos de tecnologia, que fornecem hospedagem, servicos de TI,
manutencao e suporte técnico para garantir que nossas plataformas e
servicos funcionem sem problemas.

Esses prestadores de servigos e parceiros sao obrigados a processar seus
dados com seguranca e apenas para os fins especificados em nosso
contrato com eles.

4.3 Usuarios Autorizados: a quem vocé concedeu acesso a sua conta
empresarial da Wise para gerencia-la ou usa-la dentro das permissdées que vocé
definiu, terao certa visibilidade sobre sua conta da Wise;

4.3 Beneficiarios: que recebem informacodes limitadas quando vocé inicia uma
transacao de pagamento;

4.4 Reguladores, agéncias de aplicacao da lei e autoridades publicas, incluindo
tribunais judiciais e administrativos, se tivermos o dever de divulgar ou
compartilhar seus dados pessoais em resposta a uma intimacao, mandado, ordem
judicial, solicitacao de policia devidamente constituida ou conforme exigido por lei,
ou para fazer cumprir ou aplicar nosso Contrato do Cliente Empresarial e outros
acordos aplicaveis, ou para proteger os direitos, propriedade ou seguranca da
Wise, nossos clientes, nossos funcionarios ou outros;

4.5 Agéncias de prevencao de fraudes e provedores de servicos de prevencao
de fraudes para prevenir, detectar ou proteger contra fraude real ou suspeita,
transacdes nao autorizadas, reivindicacoes, responsabilidade e crimes financeiros
ou outros, incluindo a conducao ou cooperacao com investigacdes de fraude ou
outra atividade ilegal, onde acreditamos que € razoavel e apropriado fazé-lo, ou
quando exigido por lei;

4.6 Terceiros ou uma instituicao financeira: para recuperar a divida ou em
relacao a sua insolvéncia ou para permitir que eles recuperem o dinheiro recebido
por vocé por engano ou devido a fraude;

4.7 Transferéncias de negocios: no caso de fusao, aquisicao ou venda de ativos,
seus dados podem ser transferidos para as partes relevantes envolvidas na
transacao, sujeitos a acordos de confidencialidade e a lei de protecao de dados
aplicavel;



4.8 Amazon, como parte do Programa de Provedores de Servicos de Pagamento
da Amazon. Se os dados da sua conta da Wise forem ou tiverem sido inseridos na
Central do Vendedor da Amazon, a Amazon podera solicitar que enviemos
detalhes sobre vocé, suas contas, pagamentos dessas contas desde 1° de janeiro
de 2015 e contas externas vinculadas a sua conta da Wise. Se vocé nao deseja
que a Wise forneca as informacdes acima a Amazon, nao deve fornecer os dados
da sua conta da Wise a Amazon e nao podera usar sua conta da Wise para
receber dinheiro da sua loja Amazon.

4.9 Outros clientes da Wise:

Permitimos que vocé compartilhe informacdes com outros clientes do Wise ao
criar um link de Pagamento Rapido ou um QR code para que sua empresa receba
pagamentos sem precisar compartilhar os dados da conta.

410 Com seu consentimento: em alguns casos, podemos compartilhar suas
informacdes com outros terceiros quando vocé fornecer consentimento explicito
para isso.

Se vocé quiser obter mais informacées sobre com quem compartilhamos seus
dados ou receber uma lista especifica para vocé, solicite-a escrevendo para
privacy@wise.com.

5. Transferéncias internacionais de dados

5.1 Como provedor global de servigos de transferéncia de dinheiro e contas
multimoeda, as vezes é necessario transferir seus dados pessoais para paises
diferentes do seu pais de residéncia ou usar servicos suportados por nossa
equipe (incluindo os de parceiros terceirizados) em outras jurisdicoes.

5.2 Ao transferir dados pessoais para outros paises, tomamos medidas para
cumprir as leis de protecdo de dados aplicaveis a essas transferéncias. Em
particular, quando uma transferéncia for para um pais com regulamentos de
protecao de dados que nao oferecam um nivel equivalente de protecao de dados
ao seu pais, tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para
garantir que seus dados sejam tratados com seguranca e de acordo com este
aviso.

5.3 Quando um mecanismo de transferéncia de dados € obrigatério pela lei
aplicavel, nos:

(i) Transferimos para paises ou beneficiarios que tenham, reconhecidamente, um
nivel adequado de protecao para Dados Pessoais nos termos da lei aplicavel;
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(ii) Celebramos as Clausulas Contratuais Padrao da UE aprovadas pela Comissao
Europeia e pelo Adendo de Transferéncia Internacional de Dados do Reino Unido
emitido pelo Gabinete do Comissariado de Informacdo com o importador de
dados;

(iii) Empregamos outros métodos legais disponiveis para nds de acordo com a lei
aplicavel.

Mais informacdes sobre os terceiros para quem podemos transferir dados
pessoais, suas localizacdes e as disposi¢cdes contratuais em vigor para cumprir as
leis de protecao de dados aplicaveis podem ser fornecidas se vocé enviar uma
solicitacao para privacy@wise.com.

6. Criacao de perfil e tomada de decisao automatizada

6.1 Podemos usar alguns elementos de seus dados, como seu pais de residéncia e
histérico de transacdes, para personalizar nossos servicos e as informacdes que
fornecemos a vocé e para atender as suas necessidades. Por exemplo, se vocé
enviar frequentemente dinheiro de uma moeda especifica para outra, poderemos
usar esses dados para informa-lo sobre novas atualizacées ou recursos de
produtos que possam ser Uteis para vocé. Se vOCé nao quiser que processemos
seus dados pessoais para personalizar as comunicagcdes de marketing eletrénico,
vocé pode optar por nao receber comunicagdes de marketing eletrénico a
qualquer momento (consulte a secao 10 abaixo).

6.2 Usamos processos automatizados para verificar se seu aplicativo para acessar
0s servigcos da Wise e seu uso dos servi¢cos da Wise atendem aos nhossos padroes
exigidos, incluindo a verificacdo de sua identidade, suas informag¢des comerciais e
para ajudar a evitar fraudes ou outras atividades ilegais. Esses processos podem
tomar uma decisao automatizada de rejeitar seu cadastro ou uma transacao
proposta, bloquear uma tentativa suspeita de acesso a sua conta da Wise ou de
fechar a sua conta. Se isso acontecer, vocé sera notificado e tera a oportunidade
de solicitar mais informacdées sobre como a decisao foi tomada e pedir uma
revisdo manual. Em qualquer caso, se vocé achar que um processo automatizado
pode ter afetado vocé, entre em contato com o Suporte ao Cliente da Wise.

6.3 Se nds, uma agéncia de prevencao de fraudes ou outros terceiros que prestam
servicos de prevencao de fraudes, determinarmos que existe um risco de fraude
ou lavagem de dinheiro, podemos nos recusar a fornecer os servigos solicitados
ou podemos parar de fornecer produtos e servicos existentes para vocé. Um
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registro de qualquer risco de fraude ou lavagem de dinheiro sera retido pelas
agéncias de prevencao de fraude, ou por esses outros terceiros, e pode resultar
na recusa de outros em fornecer servicos, financiamento ou emprego a vocé.

7. Cookies

7.1 Nosso site e aplicativo usam pequenos arquivos conhecidos como cookies,
juntamente com tecnologias semelhantes, como pixel tags e web beacons. Isso
nos ajuda a distinguir vocé de outros usuarios, ver como vocé usa nosso site e
nossos produtos enquanto fornecemos a vocé a melhor experiéncia. Eles também
nos permitem melhorar nossos servicos e garantir que 0s anuncios que vé online
sejam mais relevantes para vocé e seus interesses. Para obter mais informacodes
sobre os cookies e as tecnologias que usamos, bem como suas finalidades,
consulte nossa Politica de cookies.

7.2 Também usamos pixels ou web beacons em alguns de nossos e-mails para nos
ajudar a entender se nosso e-mail foi entregue e aberto e se os links dentro do
e-mail foram clicados. Usamos essas informagdes para medir o desempenho de
nossas campanhas de e-mail e para nos ajudar a melhorar nossas futuras
comunicagdes por e-mail.

8. Retencao de dados

8.1 Manteremos seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir
os fins para os quais os coletamos. Como uma instituicdo financeira
regulamentada, a Wise € obrigada por lei a armazenar alguns de seus dados
pessoais e transacionais além do encerramento de sua conta conosco.
Normalmente, somos obrigados a reter esses dados pessoais por cinco a dez
anos apos o encerramento da conta, dependendo das leis aplicaveis.

8.2 Sempre excluiremos dados que nao sejam mais exigidos por uma lei ou
jurisdicao relevante em que operamos. Fazemos isso automaticamente, entao
VOCé nao precisa entrar em contato conosco para solicitar a exclusao dos seus
dados. Os métodos de exclusao incluem trituragao, destruicdo e descarte seguro
de registros de hardware e coOpias impressas, e exclusao ou sobrescricao de
dados digitais.

9. Como protegemos suas informacoes pessoais

9.1 Levamos muito a sério a protecao de suas informacdes. A transmissao de
informacdes pela Internet nao é completamente segura. Embora facamos o0 nosso
melhor para proteger seus dados pessoais, hao podemos garantir a segurancga de
seus dados durante a transmissao. Qualquer transmissao € por sua conta e risco.
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Assim que recebemos suas informagdes, usamos procedimentos rigorosos e
recursos de seguranca para garantir que elas permanecam seguras, incluindo:

e As comunicacdes pela internet entre vocé e os sistemas da Wise sao
criptografadas usando uma criptografia assimétrica forte. Isso as torna
ilegiveis para qualquer um que possa estar ouvindo;

e Atualizamos e corrigimos nossos servidores periodicamente;
e Executamos um programa de Divulgacao responsavel e recompensas por

bugs para identificar quaisquer problemas de segurang¢a nos servi¢cos da
Wise;

e Nossa equipe de seguranca técnica monitora proativamente atividades
anormais e maliciosas em nossos servidores e servicos;

e Quando as informacgdes fornecidas nao estdo sendo utilizadas elas
permanecem arquivadas criptografadas.

Vocé pode ler mais em nossa Pagina de seguranca.

9.2 Somos regularmente auditados para confirmar que continuamos em
conformidade com nossas certificagbes de seguranga, incluindo SOC 2 e
PCI-DSS. Como parte dessas auditorias, hossa seguranga é validada por auditores
externos.

9.3 Restringimos 0 acesso as suas informagdes pessoais aos funcionarios da Wise
que tenham um motivo comercial para conhecer essas informacdes e aos
prestadores de servicos terceirizados que processam dados em nosSsO home.
Todos os funcionarios da Wise que tém acesso aos seus dados pessoais sao
obrigados a aderir a este aviso e todos o0s prestadores de servicos terceirizados
sao solicitados pela Wise a garantir que as salvaguardas apropriadas estejam em
vigor. Além disso, existem contratos com prestadores de servigos terceirizados
que tém acesso aos seus dados pessoais, para garantir que o nivel de seguranca
e medidas de protecao exigidas em sua jurisdicao estejam em vigor e que seus
dados pessoais sejam processados apenas conforme as instrucdes da Wise.

9.4 Educamos e treinamos continuamente nossos funcionarios sobre a
importancia da confidencialidade e privacidade das informacdes pessoais dos
clientes. Mantemos protecdes fisicas, técnicas e organizacionais que cumprem as
leis e regulamentos aplicaveis para proteger suas informacdes pessoais contra
acesso nao autorizado.
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10. Seus direitos

Se vocé for um Usuario Autorizado ou um cliente de uma empresa que possui uma
conta empresarial da Wise, a empresa, em vez da Wise, € a principal responsavel
por ajuda-lo com sua solicitacao.

Vocé pode ter certos direitos em relacao ao processamento de seus dados
pessoais. Independentemente de a lei local exigir ou nao, a Wise sempre
respondera a solicitacoes de informacdes sobre o processamento de dados
pessoais, solicitacdes de uma coépia dos dados pessoais que mantemos sobre um
cliente, solicitacdes para excluir dados pessoais e solicitacdes para optar por nao
receber comunicacdées de marketing direto. Outros direitos podem estar
disponiveis dependendo do seu pais.

Se tiver alguma duvida sobre o uso que fazemos dos seus dados pessoais, fale
CONOSCO em privacy@wise.com.

Seu direito Como exercer seu direito

Solicitar uma copia Se vocé nos pedir, forneceremos uma copia dos dados
dos seus dados pessoais que mantemos sobre vocé. Para cumprir as leis
pessoais globalmente e dentro de sua regido, precisaremos excluir

relacionadas a prevencao ou deteccao de crimes.

certos dados, como dados pessoais de terceiros e informacodes

Solicitar a corregao Corrigiremos informagdes imprecisas ou desatualizadas sobre
dos seus dados vocé quando nos pedir. Talvez seja necessario verificar a
pessoais precisao dos novos dados que vocé nos fornecer.

Alguns detalhes podem ser atualizados nas

configuracdes no aplicativo ou no site, mas também ficaremos
felizes em ajuda-lo por meio dos canais de suporte ao cliente.

Solicitar a exclusao Vocé pode nos pedir para excluir dados pessoais quando:
dos seus dados (i) nao houver boas razdes para continuarmos a processa-los;
pessoals (ii) vocé tiver exercido com sucesso seu direito de se opor ao

processamento (veja a seguir);
ilegalmente;
cumprir as leis; ou

retirar esse consentimento.

(iii) pudermos ter processado seus dados pessoais
(iv) formos obrigados a excluir seus dados pessoais para

(v) estivermos processando com o seu consentimento e vocé
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Talvez nem sempre possamos atender a sua solicitacao de
exclusdo. Como uma instituicdo financeira regulamentada,
somos obrigados a manter os dados pessoais dos clientes por
um periodo apds o encerramento da conta. Se nao pudermos
excluir seus dados pessoais, sempre explicaremos o motivo.

Retirar seu
consentimento

Quando nossa base legal para o processamento for o seu
consentimento, vocé podera retira-lo a qualquer momento.
Isso nao afetara a legalidade do processamento que pode ter
ocorrido antes da retirada do consentimento. Se vocé retirar o
seu consentimento, ndao poderemos fornecer determinados
produtos ou servicos a voceé.

Solicitar a interrupcao
do marketing direto
para vocé

Se vocé nos pedir, deixaremos de enviar marketing direto para
vocé. Nossas atividades de marketing podem envolver a
criagcao de perfis para fins de marketing direto. Se vocé se
opuser, pode desativar o marketing direto entrando em contato
conosco ou ajustando suas preferéncias de notificacao na
secao de configuracdes da sua conta.

Solicitar revisao
humana de uma
decisao automatizada

Quando usamos processos de tomada de decisdo totalmente
automatizados, vocé pode solicitar que fornecamos
informacgdes sobre a metodologia de tomada de decisdo e nos
pedir para verificar se uma decisdo automatizada que resulta
em um impacto significativo em vocé foi tomada corretamente.

Informaremos quando tomarmos decisdes exclusivamente
automatizadas que possam impacta-lo significativamente.
Vocé pode solicitar a revisdo humana de decisdes
automatizadas entrando em contato com o suporte ao cliente.

Opor-se ao
processamento com
base em interesses
legitimos

Se nossa base legal para qualquer processamento forem
interesses legitimos e vocé ndo concordar com ela, solicite
uma avaliagao. Se houver um motivo primordial pelo qual
precisamos processar os dados (exceto no caso de marcagao
direta), podemos nao aceitar sua solicitacado, mas sempre
explicaremos por que precisamos processar seus dados.




Pedir para
suspendermos o
processamento

Vocé pode nos pedir para suspender o processamento de seus
dados pessoais nas seguintes situacodes:

(i) se vocé quiser que determinemos a precisao dos dados;

(ii) quando nosso processamento dos dados for ilegal, mas
VOCé nao quiser que os excluamos neste momento;

(iii) quando vocé quiser que retenhamos os dados, mesmo que
nao precisemos mais deles porque vocé precisa deles para
estabelecer, exercer ou defender reivindicagdes legais; ou

(iv) vocé se opds a que usassemos seus dados, mas
precisamos confirmar se temos ou ndo motivos legitimos para
continuar usando-os.

Solicitar transferéncia
de seus dados para

Se vocé nos pedir, forneceremos ao terceiro escolhido os
dados pessoais que vocé nos forneceu em um formato

outra empresa estruturado, comumente usado e legivel por maquina.

11. Alteracoes a nossa Politica de privacidade

Para acompanhar as mudancas na legislacao, nas melhores praticas e nas
mudancas na forma como processamos informacdes pessoais, podemos revisar
este aviso a qualquer momento. No caso de alteragdes significativas ou materiais
neste aviso, informaremos vocé.

12. Contato

12.1 Envie qualquer duvida, comentario ou solicitagao sobre este aviso para nossa
equipe de privacidade em privacy@wise.com, onde vocé também pode entrar em
contato com nosso Diretor de Protecao de Dados. Vocé também pode escrever
para nos ou para nosso Diretor de Protecao de Dados em nossa sede social que
se aplica a vocé, conforme listado aqui.

12.2 Se vocé acha que nao abordamos suas perguntas ou preocupacodes
adequadamente, ou acredita que seus direitos de protecdao de dados ou
privacidade foram violados, vocé pode reclamar a qualquer autoridade
supervisora ou outro érgao publico com responsabilidade pela aplicacao das leis
de privacidade, conforme listado no Apéndice Controlador de dados.

No caso de haver uma inconsisténcia entre este aviso de privacidade e a versao
em inglés, a versao em inglés prevalecera.
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Disposicoes especificas do pais

Se houver um conflito ou inconsisténcia entre o aviso de privacidade e os
apéndices abaixo, o apéndice relevante prevalece.

Apéndice 1 - EEE (Espaco Economico Europeu) - Divulgacao de
seus dados pessoais

Se vocé é um residente do EEE que tem um saldo conosco (Conta Multimoeda),
somos legalmente obrigados a divulgar os seguintes dados pessoais ao Ponto de
Contato Central do Banco Nacional da Bélgica ("CPC").

De forma continua:

e Contas bancarias e de pagamento belgas e procuracdes nessas contas.
Para cada conta, devem ser informados o numero da conta, a capacidade
do cliente (titular da conta ou procurador) e a data de inicio ou término da
conta;

e A existéncia de certos contratos financeiros celebrados na Bélgica: data de
inicio ou término da relagao contratual com o cliente e tipo de contrato;

e A existéncia de certas transacodes financeiras envolvendo dinheiro: o tipo de
transacao, a capacidade do cliente (o proprio cliente ou seu representante
autorizado) e a data da transacao.

Periodicamente:

e O valor a crédito das contas de caixa relevantes em 30 de junho e 31 de
dezembro de cada ano civil;

e O "valor agregado” de tais contratos de servi¢cos de investimento, ou seja, 0
valor dos ativos sob nossa custddia e nossos passivos para clientes sob
esses contratos em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano civil.

Para permitir a identificacdo das pessoas por tras dessas contas, contratos
financeiros e transacdes envolvendo dinheiro, também devemos relatar as
seguintes informacoes:

e Para pessoas fisicas: niUmero de registro nacional (ou numero do BIS) ou, na
sua falta, sobrenome e nome, e data, local (opcional) e pais de nascimento;

e Para pessoas juridicas: numero sob o qual estdo registradas no Crossroads
Bank for Enterprises ou, na sua falta, nome completo, forma juridica, se
houver, e pais de estabelecimento.



Esses dados sao registrados pelo CPC e mantidos por um periodo de 10 anos. O
CPC mantém uma lista dos pedidos de informacdes que recebe por cinco anos.

Sob condicdes estritas, o CPC pode divulgar esses dados as autoridades fiscais
belgas e a outras autoridades e pessoas que tenham o direito legal de solicitar
informacdes ao CPC. Os dados podem ser usados no contexto de (i) inquéritos
fiscais, (ii) investigacao de infracdes penais, (iii) combate a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e infragées penais graves, e (iv) para qualquer outra
finalidade autorizada pela lei belga.

Vocé tem o direito de consultar os dados vinculados ao seu nome pelo CPC no
Banco Nacional da Bélgica (Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bruxelas). Vocé
pode fazer isso visitando o site do NBB e seguindo o processo estipulado. Vocé
também tem o direito de solicitar, de preferéncia através de nds, que quaisquer
dados imprecisos registrados pelo CPC e vinculados ao seu nome sejam
corrigidos ou excluidos.

Apéndice 2 - Residentes da Califérnia - Seus direitos

Se vocé é residente da California:

e Vocé pode ter certos direitos sob a Lei de Privacidade do Consumidor da

California ("CCPA") em relacao aos seus dados pessoais, incluindo:

o O direito de ser informado sobre os dados pessoais que coletamos,
usamos e processamos. Mais detalhes sobre:

m As categorias de dados pessoais coletados;

m As fontes de onde os coletamos;

m Os fins comerciais da coleta;

m Bem como as categorias de terceiros a quem divulgamos
dados pessoais, sao descritos no Aviso de Privacidade
principal, como complementados pelo Aviso de Privacidade do
Cliente da Wise nos EUA.

O direito de solicitar os dados pessoais especificos que coletamos

sobre vocé nos doze (12) meses anteriores a sua solicitacao;

o O direito de solicitar a exclusao dos seus dados pessoais que
coletamos;

o O direito de corrigir qualquer informacao imprecisa que tenhamos
sobre vocé;

o O direito de limitar o uso de suas informacodes pessoais confidenciais
apenas ao necessario para o fornecimento de produtos ou servicos;

o O direito de desativar a venda ou o compartilhamento de informacdes
pessoais; observe, no entanto, que a Wise nao se envolve na venda
de informagdes pessoais conforme descrito pela CCPA. Conforme
detalhado no Aviso de Privacidade principal, compartiihamos

o
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informacdes pessoais com outras empresas por varios motivos.
Embora muitas vezes nos beneficiemos de tais trocas, nao
compartilhamos informacdes pessoais com 0 Unico propodsito de
receber uma compensacao por essas informacoes; e

o O direito de nao ser discriminado por exercer qualquer um desses
direitos.

e Vocé deve estar ciente de que esta secao nao se aplica a:

o Informagdes pessoais abrangidas por determinadas leis de
privacidade especificas do setor, incluindo o Gramm-Leach-Bliley Act
e seus regulamentos de implementacdo, o California Financial
Information Privacy Act e o Driver's Privacy Protection Act de 1994;
ou

o Outras informacdes sujeitas a uma excecao da CCPA.

e Leis “Shine the Light" e “Eraser”: vocé pode solicitar uma lista de todos os
terceiros a quem divulgamos certas informagdes durante o ano anterior
para fins de marketing direto desses terceiros. A Wise ndo se envolve em
tais praticas.

e Se vocé quiser fazer uma solicitacdo, envie-a por escrito para
privacy@wise.com ou entre em contato conosco pelo telefone
+1-888-908-3833. Somos obrigados a verificar sua identidade e sua
autorizacao para receber essas informacdes antes de atender a sua
solicitacao.

Apéndice 3 - india - Dados que coletamos sobre vocé e maneiras
como usamos suas informacoes

Além da Secao 3 deste Aviso, também podemos confiar no "uso legitimo" como
base legal para processar seus dados pessoais. Por exemplo, podemos fazé-lo
quando vocé nos fornece voluntariamente seus dados pessoais a0 usar nossos
Servicos.

Podemos coletar seus dados relacionados ao Aadhaar, incluindo seus detalhes
demograficos, com o objetivo de verificar sua identidade para usar nossos
servicos. Coletamos seus dados do Aadhaar com base no seu consentimento
voluntario e informado. Observe que o fornecimento de seus dados relacionados
ao Aadhaar é voluntario e vocé pode optar por nos fornecer outros documentos
oficialmente validos notificados pelos reguladores financeiros, como passaporte,
titulo de eleitor e carteira de habilitacao para tais fins. Vocé nao terda nossos
servicos negados caso opte por nao nos fornecer seus dados relacionados ao
Aadhaar.



Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes relacionadas a este aviso ou ao
processamento de seus dados pessoais, entre em contato com nosso oficial de
reclamagoes em privacy@wise.com.

Apéndice 4 - Japao - Para quem divulgamos seus dados pessoais
Neste apéndice especifico do Japao, "nds" refere-se a Wise Payments Japan K.K.

Nao divulgamos seus dados pessoais a terceiros, a menos que consentido por
vocé ou de outra forma permitido pela lei aplicavel.

e Podemos confiar seus dados pessoais a prestadores de servigcos
terceirizados. Nesse caso, celebraremos um contrato de servico com esses
terceiros e 0s supervisionaremos para proteger seus dados pessoais.

e Usamos conjuntamente seus dados pessoais descritos na Secao 2 deste
Aviso de Privacidade com a Wise Payments Limited (registrada na Inglaterra
e no Pais de Gales — nimero da empresa 07209813) com sede em Worship
Square 65 Clifton Street, Londres EC2A 4JE, um provedor de servicos de
pagamento registrado como uma empresa de servicos financeiros pela
Receita e Alfandega de Sua Majestade (HMRC) e sob a supervisdo da
Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido (FCA), para os fins
descritos na Secao 3 deste aviso.

e A parte responsavel por este uso conjunto é a Wise Payments Japan K.K.,
com sede em 2-13-12, Nihonbashi, Chuo-ku, Téquio, 103-0027. Entre em
contato conosco em privacy@wise.com para obter detalhes do diretor
representante.

Apéndice 5 - Disposicoes especificas da agéncia antifraude do
Reino Unido

1. Antes de fornecermos servicos, bens ou financiamento a vocé, realizamos
verificagdes para fins de prevencao de fraude e lavagem de dinheiro, e para
verificar sua identidade. Essas verificagcdes exigem que processemos dados
pessoais sobre voceé.

2. Os dados pessoais que vocé forneceu, coletamos de vocé ou recebemos de
terceiros serao usados para evitar fraudes e lavagem de dinheiro, e para verificar
sua identidade.

3. Os detalhes das informacdes pessoais que serao processadas incluem, por
exemplo: nome, endereco, data de nascimento, dados de contato, informacdes
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financeiras, detalhes do emprego, identificadores de dispositivo, incluindo
endereco IP, e dados do veiculo.

4. N6s e as agéncias de prevencao de fraudes também podemos permitir que as
agéncias de aplicacao da lei acessem e usem seus dados pessoais para detectar,
investigar e prevenir crimes.

5. NOs processamos seus dados pessoais com base no fato de que temos um
interesse legitimo em evitar fraudes e lavagem de dinheiro, e para verificar a
identidade, a fim de proteger nossos negdécios e cumprir as leis que se aplicam a
nos. Esse processamento também é um requisito contratual dos servicos ou
financiamento que vocé solicitou.

6. As agéncias de prevencao de fraudes podem manter os seus dados pessoais
por periodos variados e, se vocé for considerado um risco de fraude ou lavagem
de dinheiro, seus dados podem ser mantidos por até seis anos.

7. Como parte do processamento de seus dados pessoais, as decisdes podem ser
tomadas por meios automatizados. Isso significa que podemos decidir
automaticamente que vocé representa um risco de fraude ou lavagem de dinheiro
Se nosso processamento revelar que seu comportamento é consistente com
lavagem de dinheiro ou conduta fraudulenta conhecida, ou é inconsistente com
seus envios anteriores, ou vocé parece ter deliberadamente escondido sua
verdadeira identidade. Vocé tem direitos em relacdo a tomada de decisao
automatizada. Se vocé quiser saber mais, entre em contato conosco em
privacy@wise.com.

8. Se nds, ou uma agéncia de prevencao de fraudes, determinarmos que vocé
representa um risco de fraude ou lavagem de dinheiro, podemos nos recusar a
fornecer os servicos ou financiamento que vocé solicitou, ou emprega-lo, ou
podemos parar de fornecer servigcos existentes para voceé.

9. Um registro de qualquer risco de fraude ou lavagem de dinheiro sera retido
pelas agéncias de prevencao de fraudes e pode resultar na recusa de outros em
fornecer servicos, financiamento ou emprego para vocé. Se tiver alguma duvida
sobre isso, entre em contato conosco em privacy@wise.com.

10. As agéncias de prevencao de fraudes podem permitir a transferéncia de seus
dados pessoais para fora do Reino Unido. Pode ser para um pais onde o governo
do Reino Unido decidiu que seus dados serao protegidos de acordo com os
padrées do Reino Unido. Mas se a transferéncia for para outro tipo de pais, as
agéncias de prevencao de fraudes garantirdo que seus dados continuem sendo
protegidos, garantindo que as salvaguardas apropriadas estejam em vigor.

1. Seus dados pessoais sao protegidos por direitos legais, que incluem seus
direitos de se opor ao processamento de seus dados pessoais, solicitar que seus
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dados pessoais sejam apagados ou corrigidos, e solicitar acesso aos seus dados
pessoais.

12. Para obter mais informacdes ou para exercer seus direitos de protecao de
dados, entre em contato conosco em privacy@wise.com.

13. Vocé também tem o direito de reclamar ao Gabinete do Comissariado de
Informacao, que regula o processamento de dados pessoais.
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