Musteri Gizlilik Bildirisi
(Bireysel Hesap)

Bu Gizlilik Bildirisi, XX Mart 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.

Surum Numarasi: 3.0

Onceki siirimi burada bulabilirsiniz.

Hos geldiniz

Bu gizlilik bildirisi ("bildiri") topladigimiz kisisel veri turlerini, verileri nasil
topladigimizi ve paylastigimizi aciklar. Ayrica, haklariniz ve kisisel verilerinizi nasil
isledigimiz konusunda yapabilecegdiniz secimler hakkinda da bilgi bulabilirsiniz.

Wise; para transferi hizmetleri, Wise hesabi ve bazi bdlgelerde varlik hizmetleri
("hizmetlerimiz") sunar.

Bu bildiri, Wise sirketler grubu tarafindan dinya c¢apinda bireysel hesap
musterilerimize saglanan tum hizmetler i¢in gecerlidir.

Bu bildirideki herhangi bir madde, hizmetlerimizden yalnizca biri veya belirli bir
lilkedeki misterilerimiz icin gecerliyse bu durumu acikca vurgulariz. Ulkeye 6zgii
hikdmlerif[<a name="chapter13"></a>] asagidaki eklerde de bulabilirsiniz.
ABD'deki kullanicilar icin ABD Tuketici Gizliligi Bildirimiz gecerlidir.
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1. Veri denetleyici

Bu bildiride "biz", "bizim" veya "bizi" ifadeleri size Urin ya da hizmet sunan ve
kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu ("veri denetleyici" olarak da bilinir) Wise
grup sirketini ifade eder.

Farkli Wise sirketlerinin sagladigi hizmetleri burada bulabilirsiniz.

2. Hakkinizda topladigimiz kisisel veriler

Kisisel veriler veya kisisel bilgiler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiye ait her
tarll bilgi anlamina gelir. Bunlar, bize sagladiginiz verileri (adiniz, adresiniz veya
iletisim bilgileriniz gibi) ve hizmetlerimizle etkilesiminiz sirasinda hakkinizda
topladigimiz verileri (6r. cihaz bilgileri, IP adresi vb.) icerebilir. Herhangi bir kisiyle
baglantisi kurulamayan anonim verileri icermez.

Hakkinizdaki kisisel verileri asagidaki sekillerde toplayip isleriz:
2.1 Bizimle paylastiginiz bilgiler

Hakkinizda sakladigimiz bilgiler, genellikle dogrudan bize sagladiginiz bilgilerdir.
Ornegdin, bir Wise hizmetine kaydoldugunuzda veya online tartismalara ya da
promosyonlara katildiginizda deneyiminiz i¢in gerekli olan belirli verileri saglarsiniz.
Asagidakiler bu islemlere dahildir:

e lletisim bilgileri: Adiniz, e-posta adresiniz, posta adresiniz ve telefon
numaraniz;

e Kisisel bilgiler: Dogum tarihi, pasaport numarasi veya ulusal kimlik numarasi
(6r. Brezilya'da CFP numarasi veya Japonya'da MyNumber), vergi
mukellefiyeti, vergi referans numarasi, adres belgesi ve ikamet belgesi dahil
olmak Uzere diger kimlik bilgileri;

e Finansal bilgiler: Banka hesap numaraniz, kredi ve banka karti numaralariniz
ve finansal gecmisiniz;
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e Fotograf veya video bicimindeki goriuntinuz: Bazi yargl yetkilerinde,
fotografinizdan veya videodan alinan ylz taramasi verileri ("biyometrik
veriler" olarak da bilinir) de toplariz. Bu verileri nasil ve neden isledigimiz
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in lutfen Yiuz Taramasi Gizlilik Bildirisi
belgemizi ve asagidaki 3. bolimu inceleyin;

e Tarafimizla gerceklestirdiginiz iletisimlerin igerigi: E-postalar, telefon
gorusmesi kayitlari ve online sohbet mesajlari;

e Kisisel durumlarinizla ilgili bilgiler: Risk altindaki musterileri desteklemeye
yonelik duzenleyici yukumluliklerimizi yerine getirme amaciyla, sizi zarar
gorebileceginiz risklere karsi zarara aclk veya ekstra destege ihtiyac
duyacaginiz hale getirebilecek bilgiler;

e Gelir Kaynagi: Banka hesap Ozetlerinizin bir kopyasini da icerebilecek, gelir
kaynagi veya varlik kaynagina iliskin bilgiler.

Yasal gereklilikleri karsilamak icin gerekli oldugunu belirttigimiz herhangi bir bilgiyi
saglamamaniz, size hizmet sunabilme yetimizi etkileyebilir.

letisim bilgilerinizin giincel, eksiksiz ve dogru oldugundan emin olmak igin
dilediginiz zaman hesabiniza giris yapin ve hesap ayarlarinizdan bu bilgileri
guncelleyin.

Odeme muhatabi, tavsiye ettiginiz bir arkadasiniz, Grup Harcamalari ayarlamak
istediginiz (veya ayarladiginiz) kisiler, telefon rehberi kisi listenizdeki kisiler ya da
Wise ile iliskisi olan herhangi bir kisi ("baglantili kisi") dahil olmak Uzere kendiniz
disinda herhangi biri hakkinda kisisel veri sagladiginizda, bilgi saglama konusunda
bu kisilerle anlastiginizi veya bu bilgileri saglamak igin yetkili oldugunuzu onaylamis
olursunuz. Bu onay, yasal olarak gerektiginde bu bildirinin hakkinda bilgi
sagladiginiz kisilerin dikkatine sunulmasini da icerir.

2.2 Hizmetlerimizi kullaniminiz sonucunda hakkinizda topladigimiz bilgiler:

Bu bilgiler sunlariigerir:

e lislem verileri: Hizmetlerimizi kullanirken gerceklestirdiginiz islemlerin
ayrintilari (6r. alici bilgileri ve islemin gerceklestirildigi cografi konum dahil
olmak Uzere hesabiniza gelen ve hesabinizdan génderilen 6demeler);

e Cihazlarinizla ilgili bilgiler: Cihazinizi internete baglamak icin kullanilan
internet protokoll (IP) adresinin ayrintilari, giris bilgileriniz, tarayici tlrliniiz
ve surumunuz, saat dilimi ayariniz, tarayici eklenti turleri ve strumleri, isletim
sistemi ve platformu, kullandi§iniz cihaz tiri, cihazinizin sanal 6zel ag (VPN)
kullanip kullanmadigi, benzersiz bir cihaz tanimlayici (6r. cihazinizin IMEI
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numarasli, cihazin kablosuz ag arayuzinin MAC adresi veya cihaz
tarafindan kullanilan cep telefonu numarasi), mobil ag bilgileri, mobil isletim
sisteminiz ve kullandiginiz mobil tarayici tirQ;

internet sitelerini veya Uygulamayi kullanma sekliniz hakkindaki bilgiler:
goruntulediginiz veya aradiginiz drlnlerin ayrintilari, sayfa etkilesim bilgileri
ve uygulamayi yuklediyseniz uzaktan erigsim izinlerine sahip, mobil
cihaziniza yUklu uygulamalar;

Davranissal biyometrik veriler: Wise Hesabiniza erismeye yonelik
dolandiricilik amacli ve stpheli girisimlerin tespitini desteklemek i¢in yazma
hizi, tus vurusu, dokunma ve fare kullanma gibi, internet sitemize veya
uygulamamiza giris yaparken ya da bunlarla etkilesimde bulunurken
gOsterdiginiz davranislara iligkin bilgiler;

Cihazinizda saklanan bilgiler: Telefon rehberinize erismemize izin
verirseniz kigi listenizi de icerir.

2.3 Diger kaynaklardan aldigimiz bilgiler.

Asagidakiler bu islemlere dahildir:

Finans kuruluslarindan alinan bilgiler: Diger bankalardan ve finans
kuruluslarindan kisisel bilgiler alabiliriz. Ornegin; bizden talep ettiginizde
Wise hesabiniza baglamayi sectiginiz banka hesaplari hakkinda bilgi
toplayabiliriz (6r. Birlesik Krallik veya AEA'daki Acik Bankacilik yoluyla ya da
ABD'de ACH veya Kanada'da EFT gibi bir otomatik 6deme yontemi
ayarlarken);

Baglantili kisilerden gelen bilgiler: Bir Wise musterisi i¢in "baglantili kigi"
oldugunuzda, s6z konusu Wise musterisi kisisel verilerinizi bize saglayabilir.
Ornegin; ddemeyi gerceklestiren kisiyseniz veriler adinizi, hesap ayrintilarini,
e-posta adresini ve yasal yukUmluliklerimizi yerine getirmek igin
gerektiginde veya alici banka tarafindan talep edilirse ek dogrulama
bilgilerini i¢cerebilir;

Reklam aglari, analiz saglayicilani ve arama bilgisi saglayicilari: internet
sitemizi nasil kesfettiginizin onayi dahil olmak Uzere bize hakkinizda bilgiler
saglayabilir;

Dolandiricilikla miicadele kurumlarindan ve devlete ait ya da 6zel veri
tabanlarindan alinan bilgiler: Bazi yargi yetkilerinde kimliginizi dogrulamak
ve dolandiricilikla micadele etmek icin bize ilettiginiz bilgileri resmi veya
Ozel kimlik kayit veri tabanlariyla, dolandiricilikla micadele kurumlariyla, 6zel
kuruluslarla veya kredi referans kurumlariyla kontrol edebiliriz.



Herkese acik kaynaklardan alinan bilgiler: Gelismis durum tespiti kontrolleri
ve MT (Musterini Tani) amaclari dogrultusunda medya hikayeleri, online
kayitlar ya da dizinler ve internet siteleri gibi herkese acik kaynaklardan bilgi
toplayabiliriz.

2.4 Sosyal aglardan alinan bilgiler

Sosyal agd hesabinizi (Apple Kimligi, Facebook veya Google dahil) kullanarak
hizmetlerimize giris yaptiginizda ilgili sosyal agin gizlilik politikasina uygun
olarak profiliniz ve e-posta adresiniz gibi, erisiminizi dogrulayabilmemiz igin
gerekli bilgileri aliriz.

Sosyal ag sayfalarimizi ziyaret ettiginizde, sosyal medya aglari (or.
Facebook veya Instagram) hakkinizda istatistik olarak derledigi kisisel veriler
toplar. Bu toplu istatistikleri goruntlleyebiliriz ancak temel kisisel verilere
erisemeyiz veya bunlari belirli bireyler veya takipcilerle iliskilendiremeyiz.

Kendi gonderinizi olusturarak, bizi etiketleyerek, gonderilerimize yorum
yaparak veya bize 6zel mesajlar gdndererek bizimle iletisime ge¢mek icin
sosyal ag sayfalarimizi (6r. Instagram veya LinkedIn) kullandiginizda da
hakkinizda bilgi toplariz.

Zaman zaman, gelismis durum tespiti kontrolleri yapmak icin secilen sosyal
medya aglarindan veya medyadan hakkinizdaki herkese acgik bilgileri
kullaniriz.

2.5 Cocuklara ait veriler

Hizmetlerimiz ¢cocuklara degil, yetigskinlere yoneliktir. Yanhslikla bir cocuk hakkinda
veri topladigimizi tespit edersek bu bilgileri silmek i¢in gerekli adimlari hemen

atariz.

3. Bilgilerinizi kullanma yontemlerimiz

3.1 Yasal gerekce: Kisisel verilerinizi yalnizca yasalarin bize izin verdigi durumlarda
kullaninz. Cogu durumda yasal gerek¢cemiz asagidakilerden biridir:

Sozlesme gerekliligi: Sizinle anlasma yapmak veya anlasmayi ydurirlige
koymak icin kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu durumlar (6r. 6deme
yapmak ve almak icin verilerin islenmesi gerektiginde);

Yasal yluikumliilliik: Yasalara ve diuzenlemelere uymak icin kisisel verilerinizi
islemeye yonelik yasal yukimlaligimuizin oldugu durumlar (6r. kara para
aklamayla miicadele kanunlarina uymak icin kimlik belgelerinin toplanmasi);

Mesru menfaatler: Kisisel verilerinizi islemek icin haklariniz ve ¢ikarlariniz
g6z oOnunde bulundurularak makul bulunan mesru bir nedenimizin oldugu



durumlar (6r. hizmetlerimizin nasil kullanildigini anlamak ve bunlari
iyilestirmek igin);

e Riza: verilerinizi islememiz icin bize riza verdiginizde;

e Onemli diizeyde kamu yarari: Hassas veya 06zel kategorideki verileri
(kisilerin saglik bilgilerini, etnik kokenini, siyasi goruslerini, dini inanclarini,
cinsel yonelimini veya diger korunan ozelliklerini agiklayan, veya bunlarla
ilgili olan) islememizin 6nemli dlizeyde kamu yararina oldugu durumlarda (or.
risk altindaki musterileri desteklemek icin).

3.2 Kisisel verilerinizi kullanma amaclarimiz: Kisisel verilerinizi kullanmayi
planladigimiz yontemler ve bunlara iliskin yasal gerekceleri asagida bulabilirsiniz.
Bu tabloda riza, her veri isleme etkinligi icin yasal bir gerekce olarak listelenmese
debazi Ulkelerde, drnegdin rizanin en uygun veya tek yasal gerek¢e oldugu yerlerde,

buna dayaniyoruz. Ek ayrintilar i¢in Ulkeye 6zel ekleri burada [<a

name="chapter13"></a>] bulabilirsiniz.

Verilerinizi kullanma amacimiz

Verilerinizi kullanirken ilgili
yasal gerekcemiz

Hizmetlerimizi kullanmaya uygun olup olmadiginizi
belirlemek

Kara para aklamayi 6nleme yasalari kapsaminda Musterini
Tani "MT" yukumluluklerine uymak amaciyla musteri katihm
sureci sirasinda kimliginizi dogrulamak icin kontroller
gerceklestiririz. Bazi Ulkelerde, MT (Musterini Tani)
sureclerimizin bir parcasi olarak, kimlik belgelerinizdeki
fotografinizla karsilastirmak icin sagladiginiz bir selfie veya
videodan yuz tarama bilgileri ("biyometrik veriler" olarak da
bilinir) cikaririz (Yuz Tarama Gizlilik Bildirimizi inceleyin).

Yasal yukumlulukler

Riza (biyometrik veri toplamak
icin)

Size lirlin ve hizmetlerimizi sunmak igin

Kisisel verileri su amaclar dogrultusunda gerektigi sekilde
isleriz:

e Talep ettiginiz para transferi ve Wise hesap
hizmetlerini tarafiniza saglamak igin;

Sozlesme gerekliligi
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Mevcut oldugu durumlarda, kullanmak isterseniz
Varhklar Grunumuazd size sunmak igin. Lutfen ilgili
Varlik Musteri S6zlesmesini ve sorumlu tuzel Kisi i¢in
Veri Denetleyicisi Ekini inceleyin;

Grup Harcama mugterilerine, diger musterileri grup
harcamalarina davet etme imkani saglamak icin;

Yasal zorunluluk

Size musteri destek hizmetleri saglamak ve egitim ve
kalite amaclari dogrultusunda telefon gortismeleri de
dahil olmak Uzere sizinle aramizdaki her tirld
iletisimi izlemek ya da kaydetmek igin;

Mesru menfaatler. Hizmet
kalitesini izlemek mesru
menfaatlerimiz dahilindedir

Diger Wise musterilerini bulmanizi, onlarin sizi
bulmasini ve baglanti kurmanizi kolaylastiran
Ozellikler saglamak igin.

Daha fazla bilgi i¢in 4. bolimu inceleyin.

Belirli kesfedilebilirlik
ozelliklerine iliskin mesru
menfaatler. Wise musterilerinin
birbirlerini bulmalarina ve
kolayca para transfer etmelerine
yardimci olmak mesru
menfaatlerimiz dahilindedir.

Riza (cep telefonunuzun kisi
listesine erigim ve belirli
kesfedilebilirlik 6zellikleri igin).
Daha fazla bilgi icin 4. boluma
inceleyin.

Sizi dolandiriciliktan koruma amaci da dahil olmak lizere
hesap glivenligini saglamak icin

Kisisel verileri su amaclarla isleriz:

Gercek veya supheli dolandiricilik durumlarini,
yetkisiz iglemleri, iddialari, sorumluluklari ve finansal
ya da diger suglari dnlemek, tespit etmek veya
bunlara karsl koruma saglamak icin. Bu, bazi
durumlarda biyometrik verilerin toplanmasini da
icerebilir. Ornegin, hesabiniza bagl telefon
numarasini degistirirseniz veya hesabiniza yeniden
erisim kazanmak isterseniz (Yuz Taramasi Gizlilik
Bildirisi belgemizi inceleyin). Dolandiricilikla
mucadele dnlemlerimizin etkili olmasi igin
dolandiriciligi nasil dnleyecegimize iliskin tim
ayrintilari her zaman paylasamayiz;

Sozlesme gerekliligi
Yasal yukumlulak

Mesru menfaatler. isletmemizi
ve musterilerimizi korumak igin
dolandiricilik, kara para aklama
ve diger suglari tespit etmek,
onlemek ve sorusturmak mesru
menfaatlerimiz dahilindedir.

Biyometrik veri toplama igin riza.
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e Hizmetlerimizin guvenli ve emniyetli olmasina
yonelik cabamizin bir parcasi olarak.

Isletmemizi koruyan ve haklarimizi uygulayan yasal ve
dizenleyici yukumliliiklere uygunluk

Kisisel verilerinizi su amaclarla igleyebiliriz:

e Yasal yetkiyle bildiriimesi durumunda, ikamet
ettiginiz Ulke disindaki kamu ve huklimet
yetkililerinden gelen taleplere yanit verilmesi de danhil
olmak Uzere, yasal ve/veya dizenleyici
yukumlaltklere uymak igin;

e Varlklar Grinimuzu kullandiginizda, vergi
durumunuzu belirleme yukumlulUklerimize uymak ve
ilgili vergi duzenlemelerine uygunluk saglamak icin;

e Makul ve uygun olduguna inandigimiz durumlarda
dolandiricilik veya diger yasa disi faaliyetlere iligkin
sorusturmalarin yuratulmesi veya bu
sorusturmalarda is birligi yapiimasi da dahil olmak
Uzere, gercek veya supheli dolandiricilik durumlarini,
yetkisiz islemleri, iddialari, sorumluluklari ve finansal
ya da diger suclari dnlemek, tespit etmek veya
bunlara karsi koruma saglamak igin;

e Sigorta talepleri de dahil olmak Uzere, bize borglu
olunan tutarlari geri almak Uzere dnlem almak ve
maruz kalabilecegimiz zararlar telafi etmeyi veya
sinirlandirmayi saglamak igin;

e Yanlislikla para gonderen bir t¢uncu kisinin veya
finans kurulusunun, kasitli olmadan veya
dolandiricilik nedeniyle tarafinizdan alinan parayi
geri almasina izin vermek igin;

e Bize sagladiginiz bilgileri dogrulamak ve sizinle
aramizdaki Musteri S6zlesmemizi yururlige koymak

icin;

e Sikayetleri arastirmak, yonetmek ve gidermek igin;

Yasal yukumlUlukler

Mesru Menfaatler (isletmemizin,
musterilerimizin ve
calisanlarimizin zarar gérmesini
Onlemek mesru menfaatlerimiz
dahilindedir)




Calisanlarimiza yonelik taciz edici veya saldirgan
davraniglari 6nlemek ve yonetmek igin.

Pazarlama ve analiz

Sundugumuz Urln ve hizmetler hakkinda aldiginiz
pazarlama mesajlarini daha alakal ve ilgi ¢cekici
olacak sekilde kisisellestirmek igin;

Reklamlarimizin etkinligini 6lgmek ya da anlamak ve
size uygun reklamlar sunmak icgin;

lginizi cekebilecegdini diisiindigiimiiz, sundugumuz
diger benzer urun ve hizmetler hakkinda size bilgi
saglamak icin.

Mesru menfaatler.
Mdusterilerimizi ilgilerini
cekebilecek Urun ve
hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendirmek, pazarlama
iletisimlerini kisisellestirmek ve
reklamlarimizin etkinligini
anlamak mesru menfaatlerimiz
dahilindedir.

Yasa geregi rizanizi almamiz
gereken durumlarda riza.

Hizmetlerimizi suirdiirmek ve iyilestirmek

Kisisel verilerinizi su amaclarla igleyebiliriz:

Hizmetlerimizi yonetmek ve kurum ici operasyonel,
planlama, denetim, sorun giderme, veri analizi, test,
arastirma, istatistik ve anket amaclari igin;

Uclinci taraf tedarikcilerinin bize sagladiklari
hizmetleri iyilestirmelerine yardimci olmak da dahil
olmak Uzere, sistem veya urln gelistirme
sorumlulugunu yerine getirmek igin;

Hizmetlerimizi gelistirmek ve en etkili sekilde
sunulmalarini saglamak i¢in;

Hizmetlerimizin verimliligini ve etkinligini ve finansal
suclari ve dolandiriciligi 6nleme slrecglerimizi
iyilestirmek i¢in makine 6grenimi modelleri ve
Uretken yapay zeka biyk dil modelleri (LLM'ler, Al
Large Language Models) dahil olmak tzere Yapay
Zekadan ("Al") yararlanabiliriz. Bir yapay zeka
sistemiyle etkilesim kurduklarinda musterilerimizi her
zaman bilgilendiririz.

Mesru menfaatler. Hizmetlerimizi
surdurmek, gelistirmek ve
iyilestirmek mesru
menfaatlerimiz dahilindedir.




Ekstra destege ihtiyacinizin olup olmadigini anlamak Onemli diizeyde kamu menfaati
(hassas kisisel verilerinizi bizim

Kisisel durumlar nedeniyle ekstra yardima ihtiyac icin gecerli olan yasal
duyuyorsaniz (6r. bir yakininizi kaybettiyseniz veya finansal | gerekliliklere uymak amaciyla
zorluklar yasiyorsaniz) size yardimci olmak igin Kisisel isledigimiz durumlar).

verilerinizi isleriz;
Yasa geregi rizanizi almamiz
Bazi ulkelerde risk altindaki musterileri/hassas musteri gereken durumlar igin riza.
gruplarini proaktif bir sekilde tespit edip onlara yardimci
olmamiz yasal bir gerekliliktir.

4. Kisisel verilerinizi paylasma yontemlerimiz
Kisisel verilerinizi asagida belirtilen Gclncu taraflarla paylasabiliriz:
4.1 Diger Wise sirketleri size hizmetlerimizi saglama, operasyonlarimizi iyilestirme

ve musteri desteqi, teknoloji, pazarlama, dolandiricihgr énleme ve uyum gibi is
faaliyetlerini destekleme konularinda yardimci olabilir.

4.2 Tarafimiz adina hareket eden hizmet saglayicilar ve diger is ortaklari.
Verilerinizi asagidakiler gibi guvenilir tGg¢lncl taraf hizmet saglayicilari ve is
ortaklariyla paylasabiliriz:

e Size hizmetlerimizi saglamak icin (6r. 6demelerin gergeklestiriimesini
desteklemek veya Wise hesabi temin etmek) birlikte calistigimiz bankalar ve
diger finans kurumlari. Bu UcgUncu taraflar, verilerinizi neden ve nasil
isleyeceklerini belirleyen bagimsiz, ayri veri denetleyicileri olarak hareket
eder;

e Size ve diger musterilere alakall reklamlar sec¢ip sunan reklamverenler ve
reklam aglari. Buna, cep telefonu numaraniz ve e-posta adresiniz gibi
verileri guvenli bir bigcimde paylastigimiz sosyal medya aglari da dahildir.
Bdylece, bu adlar bilgilerinizi sizinle ilgili sakladiklari kisisel verilerle
eslestirebilir. Daha sonra, size ve diger musterilere urdnlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda mesajlar gosterebilir ya da alakasiz reklamlarin (6r.
reklamini  yapmak istedigimiz Wise UrlinlUnu zaten Kkullaniyorsaniz)
gosterilmemesini saglayabilirler;

e Sitemizin iyilestiriimesinde ve optimizasyonunda bize yardimci olan analiz
ve arama motoru saglayicilari;
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e Platformlarimizin ve hizmetlerimizin sorunsuz bir gsekilde c¢alismasini
saglamak icin barindirma, BT (Bilgi Teknolojileri) hizmetleri, bakim ve teknik
destek sunan bulut depolama ve diger teknoloji hizmeti saglayicilari.

Bu hizmet saglayicilarinin ve is ortaklarinin, verilerinizi gtvenli bir sekilde ve
yalnizca kendileriyle yaptigimiz sézlesmede belirtilen amaclar dogrultusunda
islemeleri zorunludur.

4.3 Odeme alicisi : Odeme islemi baslattiginizda sinirli bilgi alirlar;

4.4 Duizenleyici kurumlar, kolluk kuvvetleri ve kamu yetkilileri (adli ve idari
mahkemeler dahil olmak Uzere); mahkeme celbi, yetkili makam karari, mahkeme
karari, yasalara uygun polis talebi veya yasalarin gerektirdigi baska bir duruma
yanit vermemiz gerektiginde ya da Mdusteri Sozlesmemizi ve diger gecerli
sOzlesmeleri ydlrlarlige koymak veya uygulamak icin ya da Wise'ln,
mugterilerimizin, c¢alisanlarimizin veya baskalarinin haklarini, mdalkiyetini veya
guvenligini korumak amaciyla kisisel verilerinizi agiklamak veya paylasmakla
yukdmld oldugumuzda;

4.5 Dolandiricilikla micadele kurumlari ve dolandiriciik 6nleme hizmetleri
saglayicilari: Makul ve uygun olduguna inandigimiz durumlarda ya da yasalar
geregi dolandiricihlk veya diger yasa digl etkinliklere iliskin sorusturmalarin
yuratilmesi ya da bu sorusturmalarda is birligi yapilmasi da dahil olmak Uzere,
gercek veya supheli dolandiricilik durumlarini, yetkisiz islemleri, iddialari,
sorumluluklari ve finansal ya da diger suclari dnlemek, tespit etmek veya bunlara
kargl koruma saglamak igin;

4.6 Uclincii kisiler veya finans kurulusu: borcunuzu tahsil etmek veya iflas
halinizle ilgili olarak ya da yanhslikla veya dolandiricilik sonucu tarafinizca alinan
parayl geri almalarina izin vermek;

4.7 Ticari Aktarimlar: Sirket birlesmesi, sirketin satin alinmasi veya varliklarin
satilmasi durumunda verileriniz, gizlilik sdzlesmeleri ve gecgerli veri koruma yasasi
kapsaminda isleme dahil olan ilgili taraflara aktarilabilir;

4.8 Amazon: Amazon Odeme Hizmeti Saglayicisi Programinin bir parcasi olarak.
Wise hesap bilgileriniz Amazon Seller Central'da varsa veya girilmisse Amazon
bizden bilgileriniz, hesaplariniz, 1 Ocak 2015'ten itibaren bu hesaplardan yapilan
o0demeleriniz ve Wise hesabiniza bagli harici hesaplariniz hakkindaki ayrintilari
gondermemizi isteyebilir. Wise'in yukarida belirtilen bilgileri Amazon'a saglamasini
istemiyorsaniz Wise hesap bilgilerinizi Amazon'a vermemelisiniz. Bu durumda,
Amazon magazanizdan para almak icin Wise hesabinizi kullanamazsiniz.

4.9 Diger Wise Musterileri:
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Size 6zel bir Wisetag Wise musterisi olarak saglanir. Diger Wise kullanicilari, para
gondermek veya talep etmek igcin Wisetag'inizi kullanarak sizi uygulamada
arayabilir.

Ayrica kesfedilebilirlik 6zelliklerimiz, diger Wise mdusterilerinin, banka hesap
bilgilerine ihtiya¢ duymadan Wise hesabiniza bagli e-posta veya telefon numarasini
kullanarak sizi bulmasina imkan tanir. Varsayilan ayarlar yasadiginiz tlkeye bagli
olarak dedisebilir. Bu ayarlari uygulamada istediginiz zaman degistirebilirsiniz.
[Daha fazla bilgi edinin].

Telefonunuzun Kisi listesini senkronize ederseniz Wise muisterisi olan ve
kesfedilebilirlik 6zelligi etkin kisilerinizi alici listenize ekleriz, bu sayede bu Kisilere
kolayca para gonderebilirsiniz. Kisi listesinde yer aldiginiz diger Wise musterileri
Kisilerini senkronize ettiginde, kesfedilebilirlik 6zelliginiz etkinse bu musterilerin
alici listesine eklenirsiniz.

Grup harcamasi 6zelligini kullanan musteriler i¢in ortak bakiye islem verileri, grup
harcama hesabinin diger Uyeleriyle paylasilir ve bu Uyeler tarafindan gorulebilir.

410 Rizaniz dogrultusunda: Belirli durumlarda, agik bir sekilde izin vermeniz
durumunda bilgilerinizi diger Uctnci kisilerle paylasabiliriz.

Verilerinizi paylastigimiz kisiler hakkinda daha fazla bilgi almak veya size 6zel bir
liste saglanmasi igin privacy@wise.com adresine yazarak talepte bulunabilirsiniz.

5. Uluslararasi Veri Aktarimlari

5.1 Kiresel para transferi hizmetleri ve ¢oklu déviz hesaplari saglayicisi olarak,
bazen Kkisisel verilerinizi ikamet ettiginiz Ulke disindaki Ulkelere aktarmamiz veya
baska yargl yetkilerindeki personelimiz (dis kaynakli is ortaklarimizin personeli
dahil olmak Uzere) tarafindan desteklenen hizmetleri kullanmamiz gerekebilir.

5.2 Kisisel veriler diger Ulkelere aktarilirken, bu aktarimlar i¢cin gecerli olan veri
koruma yasalarina uymak icin gerekli &nlemleri alinz. Ozellikle veri koruma
dizenlemeleri Ulkenizdeki esdeger dlizeyde veri koruma saglamayan bir Ulkeye
aktarim oldugunda, verilerinizin glvenli bir sekilde ve bu gizlilik bildirisine uygun
sekilde islenmesini saglamak i¢cin makul dizeyde gerekli tim adimlari atariz.

5.3 Gecerli yasa uyarinca bir veri aktarim mekanizmasi zorunlu kilindiginda:

(i) YdrarlUkteki yasalara uygun olarak Kisisel Veriler icin yeterli diizeyde
korumaya sahip oldugu kabul edilen Ulkelere veya alicilara veri aktaririz;
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(i) Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan AB Standart Sozlesme
Maddelerini ve Bilgi Komisyonu Kurumu tarafindan yayinlanan Birlesik Krallik
Uluslararasi Veri Aktarimi EKini veri aktaran tarafla birlikte kabul ederiz.

(iii) YGrGrlUkteki yasalar kapsaminda bizim icin gecerli diger yasal yontemleri
kullaniriz.

Kisisel verileri aktarabilecegimiz tUglncu taraflar, konumlari ve gecerli veri koruma
yasalarina uymak i¢in yururlUkte olan sOzlesmeye dayall duzenlemeler hakkinda
daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz privacy@wise.com adresinden talepte
bulunabilirsiniz.

6. Profil cikarma ve otomatik karar verme

6.1 ikamet ettiginiz llke ve islem gecmisiniz gibi verilerinizin bazi unsurlarini,
hizmetlerimizi ve size sagladigimiz bilgileri 6zellestirmek ve ihtiyacglarinizi ele almak
icin kullanabiliriz. Ornegin, belirli bir para biriminden baska bir para birimine sik sik
para gonderiyorsaniz bu verileri sizin i¢in yararli olabilecek yeni Urdn
guincellemeleri veya 6zellikler hakkinda bilgi vermek icin kullanabiliriz. Elektronik
pazarlama iletisimlerini kisisellestirmek igin kisisel verilerinizi iglememizi
istemiyorsaniz dilediginiz zaman elektronik pazarlama iletisimlerini devre disi
birakabilirsiniz (bkz. B&lim 10).

6.2 Wise hizmetlerine erisim basvurunuzun ve Wise hizmetlerini kullaniminizin,
Kimliginizi dogrulama islemi de dahil olmak Uzere gerekli standartlarimizi
karsiladigini  kontrol etmek ve dolandiriciigi ya da diger yasa disi islemleri
Onlemeye yardimci olmak icin otomatik islemlerden yararlaniriz. Bu surecler
dogrultusunda, basvurunuzu veya Onerilen bir transfer islemini reddetmek, Wise
hesabiniza supheli giris yapma denemesini engellemek veya hesabinizi kapatmak
icin otomatik bir karar verilebilir. Boyle bir durumda bilgilendirilir ve bu kararin
alinma nedeni hakkinda daha fazla bilgi ve manuel inceleme talep etme imkanina
sahip olursunuz. Her halukarda, otomatik bir islemin sizi etkilemis oldugunu
dislindyorsaniz litfen Wise Misteri Destek Ekibi ile iletisime gecin [LINK].

6.3 Kendimiz, bir dolandiricihik onleme kurumu ya da dolandiricilik 6nleme
hizmetleri saglayan diger Uguncu kigiler bir dolandiricilik veya kara para aklama
riskinin oldugunu tespit edersek talep edilen hizmetleri saglamayi reddedebilir veya
size mevcut Urln ve hizmetleri saglamayi durdurabiliriz. Herhangi bir dolandiricilik
veya kara para aklama riskine iliskin kayit, dolandiricilikla micadele kurumlari veya
bahsi gecen diger Ucgulncu kisilerce tutulur ve bu durum, diger kuruluslarin size
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hizmet, finansman veya istihdam saglamayi reddetmesiyle sonuclanabilir.

7. Cerezler

7.1 Internet sitemiz ve uygulamamiz, piksel etiketleri ve internet isaretcileri gibi
benzer teknolojilerin yani sira ¢erez olarak bilinen kl¢uk dosyalar kullanir. Bunlar,
sizi diger kullanicilardan ayirt etmemize, sitemizi ve drdnlerimizi nasil kullandiginizi
gérmemize ve size en iyi deneyimi sunmamiza yardimci olur. Ayrica hizmetlerimizi
iyilestirmemize ve internette gordtgunuz reklamlari sizinle ve ilgi alanlarinizla daha
alakall hale getirmemize imkan tanir. Kullandigimiz gerezler, teknolojiler ve bunlarin
amaclari hakkinda daha fazla bilgi igin Cerez Politikamizi inceleyin.

7.2 Ayrica bazi e-postalarimizda, e-postamizin teslim edilip edilmedigini, acgilip
acllmadigini ve e-posta igindeki baglantilara tiklanip tiklanmadigini anlamamiza
yardimci olan pikseller veya internet isaretcileri kullaninz. Bu bilgileri, e-posta
kampanyalarimizin performansini 6lgmek ve gelecekteki e-posta iletisimlerimizi
iyilestirmemize yardimci olmalari i¢in kullaninz.

8. Veri Saklama

8.1 Kisisel verilerinizi yalnizca toplama amaclarimizi yerine getirmek igin gerekli
oldugu surece saklariz. Denetlenen bir finansal kurulus olarak Wise'in, yasalar
geregince belirli kisisel ve islem verilerinizi hesabiniz kapatildiktan sonra saklamasi
gerekir. Gecerli yasalara bagli olarak, genellikle bu kisisel verileri hesap
kapatildiktan sonra bes ila on yil boyunca saklamak zorundayiz.

8.2 Faaliyet gdsterdigimiz yargi alanlarinda veya ilgili yasalar uyarinca artik zorunlu
tutulmayan verileri her zaman sileriz. Verileri otomatik olarak sileriz, bu nedenle
verilerinizi silmemizi istemek icin bizimle iletisime gec¢meniz gerekmez. Silme
yontemleri arasinda donanimlarin ve basili kopya kayitlarinin parcalanmasi, yok
edilmesi ve guvenli bir sekilde imha edilmesi ve dijital verilerin silinmesi ya da
Uzerine yazilmasi yer alir.

9. Kisisel bilgilerinizi koruma yontemlerimiz

9.1 Bilgilerinizin korunmasina biiyiik &nem veriyoruz. internet (izerinden bilgi
aktarimi tamamen guvenli degildir. Kisisel verilerinizi korumak i¢in elimizden
gelenin en iyisini yapsak da aktarim sirasinda verilerinizin guvenligini garanti
edemeyiz. Veri aktarimina dair tum riskler size aittir. Bilgilerinizi aldiktan sonra,
guvende kalmasini saglamak icin asagidakiler de dahil olmak Uzere Kkati
prosedurlerden ve guvenlik 6zelliklerinden yararlaniriz:

e Wise sistemleri ile aranizdaki internet Uzerinden iletisim, guclu asimetrik
sifreleme kullanilarak sifrelenir. Sifreleme sayesinde, iletisimleriniz dinleyen
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Kisiler tarafindan okunamaz;
e Sunucularimizi zamaninda guncelleriz ve gerekli yamalari yayinlariz;

e Wise hizmetlerindeki giivenlik sorunlarini belirlemek icin Sorumlu ifsa ve
hata bulma o6dul programi sunuyoruz;

e Teknik guvenlik ekibimiz, sunucularimiz ve hizmetlerimizdeki anormal ve
kotl amach etkinlikleri proaktif olarak izler;

e Bize verdiginiz bilgiler aktif bir sekilde kullaniimiyorsa kullanimda degilken
sifrelenir.

Guvenlik sayfamizdan daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

9.2 SOC 2 ve PCI-DSS dahil olmak uzere, guvenlik sertifikalarimiza
uygunlugumuzu surdirdidgimuizid dogrulamak icin dizenli olarak denetleniyoruz.
Bu denetimler kapsaminda, glvenligimiz harici denetleyiciler tarafindan dogrulanir.

9.3 Kisisel bilgilerinize erigimi, bu tir bilgilere erismek i¢in is gerekgesi olan Wise
calisanlariyla ve verileri bizim adimiza isleyen Uglncu taraf hizmet saglayicilarla
sinirlandirtyoruz. Kisisel verilerinize erigimi olan tum Wise c¢alisanlari bu bildiriye
uymakla yukuimladur ve Wise tarafindan, tim Uguncu taraf hizmet saglayicilarinin
uygun onlemleri alip almadiklarini kontrol etmeleri talep edilir. Ayrica, yargi
yetkinizdeki zorunlu guvenlik dlzeyinin ve koruyucu onlemlerin uygulanmasini ve
Kisisel verilerinizin yalnizca Wise tarafindan talimat verildigi sekilde islenmesini
saglamak igin kisisel verilerinize erisimi olan Uglncu taraf hizmet saglayicilarla
sOzlesmeler mevcuttur.

9.4 Calisanlarimiza, musterilerin kisisel bilgilerinin mahremiyetinin ve gizliliginin
onemi konusunda surekli olarak egitim veririz. Kisisel bilgilerinizi yetkisiz erigsime
karsi korumak icin gecerli yasa ve dizenlemelere uygun fiziksel, teknik ve
kurumsal koruma énlemleri aliriz.

10. Haklariniz

Kisisel verilerinizin iglenmesiyle ilgili belirli haklariniz vardir. Yerel kanunlariniz
geregince zorunlu olmasi fark etmeksizin Wise, kisisel verilerin igslenmesine dair
bilgi taleplerine, bir musteri hakkinda tuttugumuz kisisel verilerin kopyasina iliskin
taleplere, kisisel verilerin silinmesine yonelik taleplere ve dogrudan pazarlama
iletisimleri almaktan vazgecme taleplerine her zaman yanit verecektir. Ulkenize
bagli olarak bagka haklariniz da olabilir.
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Kisisel verilerinizi kullanimimizla ilgili sorulariniz varsa privacy@wise.com
adresinden bizimle iletisime gegin.

Hakkiniz

Haklarinizi kullanma yontemleri

Kisisel verilerinizin bir
kopyasini talep etme

Talep ettiginiz takdirde hakkinizda sakladigimiz kisisel verilerin
bir kopyasini saglariz. Dlinya genelindeki ve bdlgenizdeki
yasalara uymak icin ucuncu Kisilerin Kigisel verileri ve sucun
onlenmesi ya da tespitine iliskin bilgiler gibi belirli verileri harig
tutmamiz gerekir.

Kisisel verilerinizin
duzeltiimesini talep
etme

Hakkinizdaki gtincel olmayan veya yanlis bilgileri bizden talep
ettiginiz yerlerde duzeltiriz. Bize sagladiginiz yeni verilerin
dogrulugunu dogrulamamiz gerekebilir.

Belirli  bilgileri, uygulama veya internet sitesindeki
ayarlarinizdan guncelleyebilirsiniz ancak Musteri Destegi
kanallari araciliglyla size yardimci olmaktan her zaman
memnuniyet duyariz.

Kisisel verilerinizin
silinmesini talep etme

Asagidaki durumlarda kisisel verilerinizi silmemizi talep
edebilirsiniz:

(i) verilerinizi islemeye devam etmemiz icin makul bir neden
yoksa;

(ii) wverilerinizin islenmesine itiraz etme hakkinizi basariyla
kullandiysaniz (asadiya bakin);

(iii) kisisel verilerinizi yasalara aykiri bir sekilde isledigimiz bir
durum sOz konusuysa;

(iv) yasalara uymak icin kisisel verilerinizi siimemiz gerekiyorsa
veya

(v) nzanizi gerektiren veri isleme etkinlikleri icin rizanizi geri
cektiginizde.

Veri silme talebinizi her zaman yerine getiremeyebiliriz.
Denetlenen bir finansal kurulus olarak, musterilerimizin
verilerini hesabin kapatiimasindan sonra belirli bir slre
saklamamiz ~ gerekir.  Kisisel verilerinizi  silemedigimiz
durumlarda nedenini her zaman aciklariz.

Rizanizi geri cekme

Veri isleme icin yasal gerek¢cemizin rizaniza bagl oldugu
durumlarda, rizanizi istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz. Bu
durum, onayin geri ¢ekilmesinden Once gerceklesen isleme
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islemlerinin yasalara uygunlugunu etkilemez. Rizanizi geri
cekerseniz size belirli Grln veya hizmetleri saglayamayabiliriz.

Tarafiniza yapilan
dogrudan
pazarlamanin
durdurulmasini talep
etme

Talep etmeniz durumunda size dogrudan pazarlama
gonderimini durdururuz. Pazarlama faaliyetlerimiz, dogrudan
pazarlama amaciyla profilinizin  ¢ikariimasini igerebilir.

Profilinizin ¢ikariimasini istemezseniz bizimle iletisime gecgerek
veya hesabinizin ayarlar boluminde bildirim tercihlerinizi
ayarlayarak dogrudan pazarlama kapsami disinda kalmayi
secebilirsiniz.

Otomatik bir kararin
bir insan tarafindan
incelenmesini talep
etme

Tamamen otomatik karar verme sureclerini kullandigimiz
durumlarda, karar verme metodolojisi hakkinda bilgi vermemizi
talep edebilir ve sizin icin 6nemli bir etkiye yol agacak otomatik
bir  kararin  dogru  sekilde verildigini dogrulamamizi
isteyebilirsiniz.

Sizi onemli olcude etkileyebilecek, yalnizca otomatik kararlar
verdigimiz durumlarla ilgili size bilgi veririz. Musteri Destek
ekibi ile iletisime gecerek otomatik kararlarin bir insan
tarafindan incelenmesini talep edebilirsiniz.

Mesru menfaatlere
dayall veri
islenmesine itiraz
etme

Herhangi bir veri islemeye iligkin yasal gerek¢cemiz mesru
menfaatlere dayaniyorsa ve bu duruma katimiyorsaniz
degerlendirme talep edebilirsiniz. Verileri islememizi gerektiren
oncelikli bir neden varsa (dogrudan pazarlama haricinde),
talebinizi kabul etmeyebiliriz ancak verilerinizi isleme
nedenimizi her zaman aciklariz.

Veri iglemeyi askiya
almamizi talep etmek

Asagidaki durumlarda kisisel verilerinizin islenmesinin askiya
alinmasini talep edebilirsiniz:

(i) verilerin dogrulugunu belirlememizi istiyorsaniz;

(i) verileri islememizin yasal olmadigi ancak su anda verileri
silmemizi istemediginiz durumlarda;

(iii) yasal hak talebi olusturmak, uygulamak veya savunmak
maksadiyla ihtiya¢c duydugunuz i¢in artik ihtiyacimiz olmasa
bile verileri saklamamizi istediginiz durumlarda veya




olup olmadigimizi dogrulamamiz gerekiyorsa.

(iv) verilerinizi kullanmamiza itiraz etmenize ragmen verilerin
kullanimina devam etmek igin dncelikli mesru gerekgelerimizin

talep etmek

Verilerinizin baska bir | Talep etmeniz durumunda, bize sagladiginiz kisisel verileri
sirkete aktariimasini sectiginiz  Uclncl tarafa yapilandirilmis, yaygin olarak
kullanilan, makine tarafindan okunabilen bir bicimde saglariz.

1. Gizlilik Politikamizdaki Degisiklikler

Degisen vyasalara, en iyi pratiklere ve Kkisisel bilgileri isleme seklimizdeki
degisikliklere uygunluk saglamak igin bu bildiriyi herhangi bir zamanda revize
edebiliriz. Bu bildiride 6nemli veya esasli degisiklikler yapilmasi durumunda sizi
bilgilendiririz.

12. iletisim

12.1 Lutfen bu bildiriyle ilgili her tlrll soru, yorum veya talebinizi privacy@wise.com
adresinden Veri Koruma Yetkilimizle de iletisime gecebileceginiz gizlilik ekibimize
gonderin. Ayrica, bizimle veya burada listelendigi sekilde, sizin igin gecgerli olan
kayith ofisimizdeki Veri Koruma Yetkilimiz ile de iletisime gegebilirsiniz.

12.2 Soru veya endiselerinizin yeterli dlizeyde ele alinmadigini disunlyorsaniz
veya veri koruma ya da gizlilik haklarinizin ihlal edildigine inaniyorsaniz Veri
Denetleyicisi_Ekinde listelenen herhangi bir denetleme otoritesine veya gizlilik
yasalarini uygulamaktan sorumlu baska bir kamu kurumuna sikayette
bulunabilirsiniz.

Bu gizlilik bildirisi ile ingilizce versiyonu arasinda tutarsizlik olmasi durumunda
ingilizce versiyonu gecerli olur.
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Ulkeye 6zgii hiikiimler

Gizlilik bildirisinde bir celiski veya tutarsizlik olmasi durumunda, ABD Tuketici
Gizliligi Bildirimiz veya ABD Tuketici Gizliligi Bildirisi kapsamindaki asagidaki ekler
veya ilgili ek gegerli olur.

Ek 1 AEA (Avrupa Ekonomik Alani) - Kisisel verilerinizin
aciklanmasi

Bizde bakiyesi (Coklu Ddviz Hesabi) olan bir AEA vatandasi iseniz yasal olarak
asagidaki kisisel verileri Belcika Ulusal Bankasi'nin (National Bank of Belgium)
Merkezi iletisim Noktasina ("CPC") aciklamakla yiikimliiy{iz.

Surekli olarak:

e Belcika banka ve o0deme hesaplari ve bu hesaplar Uzerindeki
vekaletnameler. Her hesap icin hesap numarasi, musterinin kapasitesi
(hesap sahibi veya vekalet sahibi) ve hesabin baslangic veya bitis tarihi
bildirilmelidir;

e Belcika'da akdedilen belirli finansal soézlesmelerin varligi: mugteri ile
soOzlesme iliskisinin baslangi¢ veya bitis tarihi ve s6zlesme turU;

e Nakit ddemeyle ilgili belirli finansal islemlerin varligi: islem tird, musterinin
kapasitesi (muUsterinin kendisi veya yetkili temsilcisi) ve islem tarihi.

e Wise Assets Europe'da "Faiz" veya "Hisseler" olarak tutulan ve "Aninda
Erisim" veya "Aninda Transfer" 6zelligini kullandiginiz bakiyelerin varligi. Bu
Ozellik, Wise Europe'un ddeme isleminize bagll bir kredi limiti vermesiyle
sonuclanacaktir.

Duzenli araliklarla:

e her takvim yilinin 30 Haziran ve 31 Aralik tarihlerinde ilgili nakit hesaplarinin
kullanilabilir bakiyesinde bulunan tutar;

e bu tur yatirnrm hizmetleri sézlesmelerinin "toplam tutar", diger bir deyisle her
takvim yihnin 30 Haziran ve 31 Aralik tarihlerinde go6zetimimiz altindaki
varliklarin degeri ve bu sodzlegsmeler kapsaminda mdisterilere olan
yukumltltklerimiz.

Bu hesaplarin, finansal sdzlesmelerin ve nakit iceren iglemlerin arkasindaki kigilerin
belirlenmesini saglamak i¢in asagidaki bilgileri de raporlamamiz gerekir:

e Gercek Kisiler icin: Ulusal Sicil numarasi (veya BIS numarasi) ya da bu
mumkin degilse ad ve soyadi, dogum tarihi, dogum yeri (istege bagh) ve
dogdudu Ulke bilgileri;
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e Tuzel kisiler icin: Crossroads Bank for Enterprises'da kayith olduklari numara
veya bu mimkun degilse tam ad, varsa yasal yapi ve kurulus ulkesi bilgileri.

Bu veriler CPC tarafindan kaydedilir ve 10 yil slreyle saklanir. CPC, aldigi bilgi
taleplerinin listesini bes yil saklar.

CPC, bu verileri kati kosullar altinda Belgika vergi dairelerine ve yasal olarak
CPC'den bilgi talep etme hakkina sahip diger makamlara ve kisilere aciklayabilir.
Veriler (i) vergi ile ilgili sorusturmalar, (ii) cezai suclarin sorusturulmasi, (iii) kara
para aklama, teror finansmani ve ciddi cezai suclarla micadele ve (iv) Belcika
yasalari uyarinca izin verilen diger amaclar icin kullanilabilir.

CPC tarafindan adiniz ile iliskilendirilen veriler icin Belcika Ulusal Bankasi'na
(Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Briiksel) basvurma hakkina sahipsiniz. Bunu
NBB'nin internet sitesini ziyaret ederek ve dngorulen sureci izleyerek yapabilirsiniz.
Ayrica, tercihen bizim araciigimizla, CPC tarafindan kaydedilen ve adinizla
iliskilendirilmis yanhs verilerin dizeltilmesini veya silinmesini isteme hakkina da
sahipsiniz.

Ek 2 Kaliforniya'da ikamet edenler - haklariniz

Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz:

e Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasas! ("CCPA") kapsaminda, kisisel verilerinizle
ilgili olarak asagidakiler de dahil olmak Uuzere belirli haklara sahip
olabilirsiniz:

o Topladigimiz, kullandigimiz ve isledigimiz kisisel veriler hakkinda bilgi
alma hakki. Asagidaki konularda daha fazla bilgi:

m toplanan kisisel veri kategorileri,

m bunlar topladigimiz kaynaklar,

m toplama faaliyetinin kurumsal veya ticari amaclari,

m Kkisisel verileri acikladigimiz , Wise ABD Tuketici Gizlilik Bildirisi
ile desteklenen ve ana Gizlilik Bildirisinde aciklanan Gc¢Uncl
taraf kategorileri.

o Talebinizden dnceki on iki (12) ay icinde hakkinizda topladigimiz belirli
Kisisel veri unsurlarini talep etme hakki;

Topladigimiz kisisel verilerinizin silinmesini talep etme hakki;
Sizinle ilgili olarak sakladigimiz yanlis bilgileri dlizeltme hakki;

o Hassas kisisel bilgilerinizin kullanimini, yalnizca Urlin veya hizmet
saglamak icin gerekli olanlarla sinirlandirma hakki;

o Kisisel bilgilerin satisindan veya paylasiimasindan vazge¢cme hakki,
ancak Kaliforniya Tiketici Gizliligi Yasasinda (CCPA) aciklandidi gibi
Wise'in kisisel bilgilerin satisini yapmadigini latfen géz o6nunde
bulundurun. Ana Gizlilik Bildirisinde ayrintili olarak aciklandigi tzere,
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Kisisel bilgileri ¢esitli nedenlerle diger kuruluslarla paylasiriz. Bu tur
bilgi aligveriglerinden genellikle fayda saglasak da, kisisel bilgileri
yalnizca bu bilgiler karsihiginda kazanimda bulunmak amaciyla
paylasmayiz; ve

o Bu haklardan herhangi birini kullandiginiz i¢in ayrimcihiga ugramama
hakki.

e Bu bolimun asagidakiler icin gecerli olmadigini gdéz 6ninde bulundurun:

o Gramm-Leach-Bliley Yasasl ve uygulama yodnetmelikleri, Kaliforniya
Finansal Bilgi Gizliligi Yasasl ve 1994 Surtcu Gizliligini Koruma Yasasi
dahil olmak Uzere, sektdre 6zgu belirli gizlilik yasalari kapsamindaki
Kisisel bilgiler veya

o CCPA istisnasina tabi diger bilgiler.

e "Shine the Light" ve "Eraser" Yasalari: Bir dnceki yil icinde, belirli bilgileri
ucincl taraflarin dogrudan pazarlama amaclari i¢in acikladigimiz  tim
dcuncu taraflari iceren bir liste talep edebilirsiniz. Wise, bu tir faaliyetlerde
bulunmaz.

e Talepte bulunmak istiyorsaniz [itfen  talebinizi  yazili  olarak
privacy@wise.com adresine veya +1-888-908-3833 numarall telefondan
bize iletin. Talebinizi yerine getirmeden 6nce kimliginizi ve bu bilgileri
almaya yetkili oldugunuzu dogrulamakla yukimliyuGz.

Ek 3 - Hindistan - Hakkinizda topladigimiz veriler ve bilgilerinizi
kullanma yontemlerimiz

Bu Bildirinin 3. Bolumune ek olarak, kisisel verilerinizi islemek i¢in yasal gerek¢cemiz
"mesru kullanma" da dayali olabilir. Ornegin, hizmetlerimizi kullanirken kisisel
verilerinizi bize génulll olarak verdiginizde bunu yapabiliriz.

Hizmetlerimizi kullanmaniz i¢in kimliginizi dogrulamak amaciyla demografik
bilgileriniz de dahil olmak Uzere Aadhaar ile ilgili verilerinizi toplayabiliriz. Aadhaar
verilerinizi bilgilendirme sonrasi gonulli onayiniza dayanarak toplariz. Aadhaar ile
ilgili verilerin saglanmasinin istege bagl oldugunu ve bu amaclarla bize pasaport,
secmen kimlik belgesi ve ehliyet gibi mali hizmet dlizenleme kuruluslari tarafindan
bildirilen resmi olarak gecerli baska belgeler saglamayi da tercih edebilirsiniz.
Aadhaar ile ilgili verilerinizi bize saglamamayi tercih etseniz bile hizmetlerimizden
yararlanmaya devam edebilirsiniz.

Bu bildiri veya kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sorulariniz ya da endiseleriniz
varsa privacy@wise.com adresinden sikayet yetkilimizle iletisime gecebilirsiniz.

Ek 4 - Japonya - Kisisel verilerinizi acikladigimiz taraflar

Japonya'ya 6zel bu ekte "biz", Wise Payments Japan K.K.'yi ifade eder.
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Kisisel verilerinizi, tarafinizdan onaylanmadikca ya da yururlikteki yasalar
tarafindan baska sekilde izin verilmedik¢e Ucguncu taraflara agiklayamayiz .

e Kisisel verilerinizi UGg¢Uncu taraf hizmet sagdlayicilariyla paylasabiliriz, bu
durumda s6z konusu ucuncu taraflarla bir hizmet so6zlegsmesi imzalar ve
Kisisel verilerinizin glvenligini saglamalari icin onlari denetleriz.

e Gizlilik Bildirisinin 2. Bolumunde acgiklanan kisisel verilerinizi, Birlesik Krallik
Gelir ve Gimriik idaresi (Her Majesty's Revenue and Customs/HMRC)
tarafindan para hizmetleri isletmesi olarak kayith ve Birlesik Krallik Finansal
idare Kurumunun (United Kingdom Financial Conduct Authority/FCA)
denetimi altinda bir d6deme hizmetleri saglayicisi olan (ingiltere ve Galler'de
07209813 sirket numarasi ile tescil edilen kayitl ofisi Worship Square 65
Clifton Street London E16JJ adresinde bulunan) Wise Payments Limited ile,
bu Bildirinin yukarida yer alan 3. Boluminde aciklanan amaclar
dogrultusunda ortaklasa kullaniriz.

e Bu ortak kullanim icin sorumlu taraf, merkezi 2-13-12, Nihonbashi, Chuo-ku,
Tokyo, 103-0027 adresinde bulunan Wise Payment Japan K.K.'dir. Temsilci
yoneticinin bilgileri igin lGtfen privacy@wise.com adresinden bizimle
iletisime gecin.

Ek 5 - Birlesik Kralik dolandiricilikla miicadele kurumuna 6zgu
hukumler

1. Size hizmet, varlik veya finansman saglamadan dnce dolandiriciligl ve kara para
aklamayi 6nlemek ve kimliginizi dogrulamak amaciyla kontroller yapariz. Bu
kontroller, hakkinizdaki kigisel verileri islememizi gerektirir.

2. Sizin sagladiginiz, sizden topladigimiz veya Ugunci taraflardan aldigimiz kisisel
veriler, dolandiricihgr ve kara para aklamay! onlemek ve kimliginizi dogrulamak
amaciyla kullanilir.

3. islenecek kisisel bilgilerin ayrintilari arasinda sunlar yer alir: ad, adres, dogum
tarihi, iletisim bilgileri, finansal bilgiler, is bilgileri, IP adresi dahil cihaz tanimlayicilari
ve arag bilgileri.

4. Gerek biz gerek dolandiricilikla micadele kurumlari, kolluk kuvvetlerinin sucu
tespit etmek, sorusturmak ve onlemek igin kigisel verilerinize erigsmesine ve
kullanmasina da izin verebiliriz.

5. Kisisel verilerinizi, isletmemizi korumak ve bizim igin gegerli olan yasalara uymak
amaciyla dolandiriciigi ve kara para aklamayl oOnleme ve kimlik dogrulama



konusundaki mesru menfaatimize goére isleriz. Ayrica bu tlr veri isleme, talep
ettiginiz hizmetlerin veya finansmanin sézlesmeye bagl bir gerekliligidir.

6. Dolandiricilik 6nleme kurumlari, kisisel verinizi farkli streler boyunca saklayabilir.
Dolandiricilik veya kara para aklama riski olusturdugunuza karar verilirse, veriniz
alti yila kadar tutulabilir.

7. Kigisel verilerinizin igslenmesi kapsaminda kararlar otomatik yollarla verilebilir. Bu,
isleme sulrecimizin davranisinizin kara para aklama veya bilinen dolandiricilik
eylemleriyle tutarh oldugunu veya onceki gonderilerinizle tutarsiz oldugunu ya da
gercek kimliginizi kasitli olarak gizlediginizi ortaya ¢ikarmasi durumunda otomatik
olarak dolandiricihlk veya kara para aklama riski teskil ettiginize karar
verebilecegimiz anlamina gelir. Otomatik karar vermeyle ilgili haklariniz vardir. Daha
fazla bilgi edinmek istiyorsaniz lUtfen privacy@wise.com adresinden bizimle
iletisime gecin.

8. Biz veya bir dolandiricilik dnleme kurumu, dolandiricilik veya kara para aklama
riski tasidiginizi tespit edersek talep ettiginiz hizmetleri veya finansmani saglamayi
veya sizi ise almayl reddedebilir ya da size mevcut hizmetleri saglamayi
durdurabiliriz.

9. Herhangi bir dolandiriciik veya kara para aklama riskinin kaydi, dolandiricilik
Onleme kurumlarn tarafindan tutulacaktir ve bu durum bagkalarinin size hizmet
sunmayl, finansman ve istihdam saglamayi reddetmesine neden olabilir. Bu konuyla
ilgili herhangi bir sorunuz varsa lutfen privacy@wise.com adresinden bizimle
iletisime gecin.

10. Dolandiriciigi énleme kurumlari kisisel verilerinizin Birlesik Krallik disina
aktariimasina izin verebilir. Verilerin aktarildigi Ulke, Birlesik Krallik hukimetinin
verilerinizin Birlesik Krallik standartlarinda korunacagina karar verdigi bir ulke
olabilir. Fakat baska bir Ulkeye aktarim yapilirsa, dolandiriciik onleme kurumlari
uygun onlemlerin alinmasini saglayarak verilerinizi glivende tutacaktir.

1. Kisisel verileriniz, kisisel verilerinizi islememize itiraz etme, kisisel verilerinizin
silinmesini veya duzeltiimesini talep etme ve kisisel verilerinize erisim talep etme
haklarinizi da iceren yasal haklarla korunur.

12. Daha fazla bilgi almak veya veri koruma haklarinizi kullanmak icin litfen
privacy@wise.com adresinden bizimle iletisime gegin.

13. Ayrica, kisisel verilerin igslenmesini diizenleyen Bilgi Komisyonu Ofisine sikayette
bulunma hakkiniz da vardir.
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