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1. Udvozoljiik a Wise-nal
11 Jelen Ugyfélmegallapodas. Ez egy megéllapodas On ("On") és a Wise

Europe SA kdzott, amely meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan
Szolgéltatasainkat az On szamara nyujtjuk ("Megallapodas").

1.2 A jelen Megallapodas hivatkozik tovabbi dokumentumokra (a "Kiegészitd
Dokumentumok"), amelyek szintén vonatkoznak a Szolgéltatdsaink On altali
hasznalatara, beleértve a kovetkezbket:

a) Our Adatvédelmi Iranyelviink, amely meghatarozza azokat a
feltételeket, amelyek alapjan az Onrél gy(ijtdtt vagy az On &ltal megadott
személyes adatokat kezeljik. Szolgdltatdsaink haszndlatdval On
beleegyezik az ilyen adatkezelésbe, és vallalja, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosak;

b) Our a Cookie-Szabalyzatunk, amely a Weboldalunkon talalhato "cookie-
krol" tartalmaz informaciokat;

c) Our Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozo Szabalyzatunk, amely
meghatarozza a Szolgaltatasaink megengedett és tiltott felhasznalasi
modjat.
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A nagybetls fogalmak meghatdrozdsai aldbb a Fogalomtarban (2. szakasz),
illetve zardjelben jelen Megallapodasban vagy a Kieg észité Dokumentumokban
talalhatok.

1.3 Weboldalunk meglatogatasaval vagy Szolgaltatasaink hasznalataval
(beleértve az Alkalmazasunk letoltését és hasznalatat, vagy Szolgaltatasaink
API-n, k6z6sségi média vagy mas platformon vagy mas felhatalmazott harmadik
fél altal torténd haszndlatdt) On megerésiti, hogy a jelen Megdllapodast a
Weboldalunkon, az Alkalmazason vagy egy API-Partner altal kozzétett
legfrissebb formajaban tudomasul veszi és elfogadja. Ha nem ért egyet, nem
hasznalhatja Szolgaltatasainkat.

1.4 A jelen Megallapodas és a Kiegészité Dokumentumok vagy a
Weboldalunkon vagy az Alkalmazason, illetve az API-Partnerinkdn keresztll
nyujtott informaciok kozotti eltérések esetén a jelen Megallapodasban foglaltak
az iranyadodak.

1.5 Egyes Szolgaltatasaink igénybevételéhez tovabbi feltételek elfogadasara
kérhetjiik Ont, amelyekrél az adott szolgdltatas igénybevétele elbtt értesitjiik. A
kétségek elkeriilése végett, barmelyik Szolgdltatdsunk igénybevételével On
elfogadja a Megallapodas legutolso frissitett valtozatat.

1.6 Ha On csak arra haszndlja Szolgaltatdsainkat, hogy Pénzatutaldsokat
végezzen, vagy Wise Szamla nélkul tartson fenn egy profilt a Wise-nal, akkor
minden egyes alkalommal, amikor hasznalja Szolgaltatasainkat, bele Kkell
egyeznie a jelen Megallapoddsba. Ha On a Wise Szamldjan egyenleggel
rendelkezik, a jelen Szerz6dés az adott Wise Szamlara mindaddig érvényes,
amig a Wise Szamla nyitva van, kivéve, ha a jelen Szerz6dés az alabbi 31.1.
szakasznak megfeleléen modosul.

1.7 Jelen Megallapodas jovébeni modositasai A jelen Megallapodast idérél
id&re frissithetjik a "Jogunk a valtoztatasokra" cimi fejezetben foglaltak szerint.
A jelen Megallapodas barmely modositasa a Megallapodasnak a Weboldalunkon
és az Alkalmazdson vald megjelenésétédl, illetve az Onnel kézdlt datumtdl
kezdve lép hatalyba.

1.8 Jelen Megallapodas egy példanyanak elérhetésége. A jelen Megallapodas
legfrissebb valtozatat mindig megtekintheti a Weboldalunkon. Ha szeretne egy
fizikai példanyt a jelen Megallapodasbdl, letdltheti azt, vagy forduljon az
ugyfélszolgalathoz.

Back to top
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2. Fogalomtar - Jelen Megallapodasban meghatarozott
szavak

Jelen Megallapodasban:

A Szamlaadatok olyan adatokat jelentenek, amelyek az On Wise-
szamldjara torténd pénzfogadas céljabdl allnak a rendelkezésére, a 12.12.
szakaszban részletezettek szerint, és amelyek lehetnek: (i) a Wise Europe
SA altal kibocsatottak, a Wise Europe SA BIC-hez kapcsoldoddak és
amelyek a Wise-szamladjat fizetési szamlaként azonositjak; vagy (ii) egy
masik pénzintézet (Wise Ileanyvallalat vagy harmadik fél) Altal
kibocsatottak, amelyeket a Wise bocsat az On rendelkezésére, és egy
olyan azonositd, amely a befizetéseket a Wise-nal vezetett szamlajara
irdnyitja (virtudlis IBAN), hogy a Wise jévairhassa azt az On szadmlajan.
Tovabbi informacid a szamlaadatokrol ezen a GylK oldalon talalhato.

Az APl a Wise altal biztositott alkalmazasprogramozasi interfész, példaul
egy API-Partneren keresztul.

Az API-Partner olyan vallalkozast jelent, amellyel a Wise szamara
partnerséget kotottink, hogy a Szolgaltatasainkat a sajat weboldalan,
mobilalkalmazasan vagy mas hasonlo eszk6zon keresztil kinalja.
Alkalmazas az a mobilalkalmazas-szoftver, amelyben Szolgaltatasainkat
kinaljuk, a szoftverrel szallitott adatok és a kapcsolddd adathordozok.
Munkanap olyan nap, amely nem szombat, vasarnap vagy munkaszineti
nap Belgiumban.

A Kartya A Kartya a Wise altal kibocsatott kartya, amely a Wise-szamlahoz,
azon belll a F6szamlahoz vagy egy Csoporthoz tartozik.

A Visszaterhelés azt jelenti, hogy a pénzt kuldd személy a bankjanak vagy
a fizetési szolgaltatdjanak azt llitja, hogy a pénzt jogtalanul kiildték Onnek,
vagy a Wise-nak toérténd fizetés nem megfeleld fedezet, szamlazaras vagy
barmely mas ok miatt meghiusult.

Szellemi Tulajdon (i) a védjegyekhez, logokhoz, szabadalmakhoz,
formatervezési mintaoltalomhoz, formatervezési mintakhoz, szerz6i és
szomszédos jogokhoz, erkdlcsi jogokhoz, adatbazisokhoz, domain
nevekhez, hasznalati mintakhoz fliz6d6 és azokkal kapcsolatos jogok,
beleértve az ilyen jogok bejegyzései és bejelentései, valamint meguijitasai
vagy Kkiterjesztései, valamint a vilag barmely részén fennallé hasonld vagy
azzal egyenértékl jogok vagy veédelmi formak; (i) a tisztességtelen
versenyhez f(iz6d6 jogok, valamint az atruhazas €s a multbeli jogsértés
miatti peres eljarasok; és (iii) Uzleti titkok, titoktartasi és egyéb tulajdonosi
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jogok, beleértve a know-how-hoz és egyéb mdlszaki informacidkhoz
fliz6d6 jogokat.
A Pénzatutalas az On altal fizetett pénzeszkdzok kdzvetlen atutaldsa az
On Wise Szamlajan 1évé pénzeszkdzok felhaszndldsa nélkiil, egy kijeldlt
cimzettnek, amelyet a Wise hasznalataval kildink. Egyes pénznemek
esetében el6fordulhat, hogy csak a Wise Szamlajan keresztil tud atvaltani
és klldeni pénzeszkdzoket, és nem tud kozvetlen Pénzatutalast
végrehajtani.
A pénzforgalmi szolgaltatasokrdl sz6lé torvény a pénzforgalmi
intézmények és az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények jogallasardl és
fellgyeletérdl szold, 2018. marcius 11-i belga torvényt jelenti.
A Negativ Devizaszamlak a 15.7. szakaszban megadott maodon
értelmezenddk.
A Visszavonas vagy Visszavont allapot azt jelenti, hogy az Onnek kiildétt
o0sszeget valamilyen okbdl visszaforditottak, visszakildték vagy
visszavontak. Példaul elégtelen fedezet vagy a szamla bezarasa miatt
Szolgaltatas alatt az altalunk kinalt 6sszes termék, szolgaltatas, tartalom,
jellemzd, technoldgia vagy funkcid, valamint az 0Osszes kapcsoldédd
weboldal, alkalmazas (beleértve az Alkalmazast) és szolgaltatasi modell
(beleértve a Weboldalt és egy APl Partneren keresztili szolgaltatast)
értendd, beleértve a Wise Szamlat, a valutavaltast és a Pénzatutalasi
ajanlatokat.
Harmadik Felek Anyagai a 28. szakaszban megadott maddon
értelmezenddk.
Weboldal barmely Wise weboldal, beleértve, de nem kizardlagosan a
www.wise.com oldalt, ahol a Szolgéltatdsokat nyujtjuk Onnek.
A Wise-szamla egy tobbpénzneml szamla, amely lehetéveé teszi, hogy
pénzt tartson, kdltson, kiildjon, fogadjon és valtson rajta. Ahol lehetséges,
ott Kartyat is igényelhet. A Wise-szamlan belll lesz egy F&szamljja,
amihez pénznemeket adhat, hogy azon tartsa, koltse és fogadja a pénzét
(a tovabbiakban: Fészamla). A F&szamlan kivil (de ugyanazon Wise-
szamlan belll) Perselyeket és Csoportokat is Iétrehozhat, amelyekkel pénzt
klildnithet el a Fészamlajatol.

Back to top

3. Kik vagyunk és hogyan Iéphet kapcsolatba vellink?

3.1 Vallalati informacidink A Wise Europe SA a belga jog szerint bejegyzett,
0713.629.988 cégszammal rendelkezé vallalat ("Wise", "mi", "minket" vagy
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"miénk"). Az EGT-ben lakohellyel rendelkezd vagy ott tartézkodd lgyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok tekintetében a "Wise", "mi", "minket" vagy "a miénk"
kifejezés mindig a Wise Europe SA-ra vonatkozik, hacsak a szovegkornyezet

masként nem kivanja.

3.2 Bejegyzett székhelylink a Rue du Tréne 100/3, 1050 Brusszel. Ez az iroda
kizarélag a Wise alkalmazottai szamara van fenntartva, és nem all nyitva az
ugyfelek vagy a nyilvanossag szamara.

3.3 A Belga Nemzeti Bank ("NBB") engedélyével rendelkezlink. Az NBB altal
engedélyezett pénzforgalmi szolgaltatd vagyunk a pénzforgalmi intézmények
és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények jogallasardl és felligyeletérdl, a
pénzforgalmi szolgaltatdi tevékenységhez és az elektronikuspénz-kibocsatasi
tevékenységhez valé hozzaférésrél, valamint a fizetési rendszerekhez vald
hozzaférésrél szold, 2018. marcius 11-i torvény alapjan.

3.4 Ha a Pénzatutaldst nem euréban (EUR) fizeti, el6fordulhat, hogy a fizetés
feldolgozasat egy masik, itt felsorolt Wise szervezetnek kell elvégeznie. Ezért
az adott Pénzatutalds kezdeményezésekor On kiilén megallapodast kdthet az
adott masik Wise szervezettel, elfogadva az itt leirtak szerint az adott masik
Wise szervezettel fenndlld szerzédéses kapcsolatdra vonatkozd Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket.

3.5 Kapcsolatfelvétel. Kapcsolatba Iéphet velink e-mailben, webchaten vagy
telefonon. Elérhet6ségeinket Weboldalunk Kapcsolat oldalan talalja.

Back to top

SZOLGALTATASAINK IGENYBEVETELE
4. Ki veheti igénybe szolgaltatasainkat?
4.1 Kévetelmények. Ha On magdanszemély, akkor az Eurépai Gazdasagi Térség
lakosanak és legalabb 18 évesnek kell lennie.

4.2 Személyenként vagy szervezetenként egy Wise Szamla. Minden személy
csak egy Wise Szamlat nyithat és egy profilt tarthat fenn. Minden egyes Wise
szamlatulajdonos egyénileg koteles betartani a jelen Megallapodas feltételeit.

4.3 Sajat szamlan torténé tranzakcio. A Wise Szamla keretében végzett
minden tevékenység az On altal végzett tevékenységnek mindsiil. On vallalja,
hogy a Szolgaltatasokat kizardlag sajat Wise Szamlajan torténd tranzakciokra
hasznalja, €s nem mas személy vagy szervezet nevében. A személyes Wise-
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Szamla tulajdonosai nem engedélyezhetik masoknak, hogy a nevikben
hozzaférjenek a Szolgaltatasokhoz vagy a Wise-Szamlahoz, illetve hasznaljak
azokat.

4.4 Wise Felhasznaldk. Minden természetes vagy jogi személy, aki a Wise
szolgaltatasait igénybe veszi, ugyfélnek mindsul, még akkor is, ha ezt csak
egyszeri vagy alkalmi jelleggel teszi. Az ligyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl, a
készpénzhasznalat korlatozasardl és minden mas vonatkozé jogforrasrol szolo,
2017. szeptember 18-i torvény ("Pénzmosas elleni torvény") értelmében az
ugyfelek azonositasara vonatkozo szabalyok hatalya ala tartozzanak.

Az Uugyfelek vallaljak, hogy személyazonossagukat igazold hivatalos
dokumentumok bemutatasaval azonositjdk magukat, valamint a torvényes
lakOhelylket és adott esetben a cég székhelyét és barmely adminisztrativ
kézpontjukat. Hozzajarulnak ahhoz, hogy a Wise Europe SA (és a csoporton
bellli barmely mas jogi személy, amelynek a Wise Europe SA részét képezi)
ezekrél masolatokat készitsen papiron vagy elektronikus adathordozon, és
azokat archivalja. A Wise Europe SA barmikor kérheti, hogy a kulfoldi
személyazonositd okmanyokat az Ugyfél koltségére lefordittassa (a Wise
Europe SA altal szikségesnek itélt esetekben hitelesitett forditd altal).

Az ugyfelek felhatalmazzak a Wise Europe SA-t, hogy dokumentumaik
hitelességét es azonosito adataik helyességét allami vagy
maganszervezeteknél, példaul a Nemzeti Nyilvantartasban ellendrizze. A Wise
Europe SA azt is megkovetelheti az Ugyfelektdl, hogy a pénzeszk6zok eredetét
igazolé szlikséges okirati bizonyitékokat mutassanak be és/vagy bizonyos
tranzakciokat indokol9, alairt nyilatkozatokat nyujtsanak be.

Az Ugyfelek kotelesek haladéktalanul irasban vagy az engedélyezett digitalis
csatornakon keresztil értesiteni minket a megadott adatokban bekovetkezett
barmilyen valtozasrdl és/vagy a megfelel6 digitalis csatornakon keresztll
maguknak kell beirniuk ezeket a valtozasokat. Vallaljak tovabba, hogy a Wise
Europe SA kérésére alairnak egy kulon dokumentumot, amelyben rogzitjuk a
lényeges valtozasokat, vagy hogy bizonyitjak, hogy az emlitett valtoztatas
megvalodsult.

Back to top

5. Kezdé lépések
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5.1 Szolgaltatasaink hasznalata. Szolgaltatasaink hasznalatanak
megkezdéséhez létre kell hoznia egy profilt, és meg kell adnia bizonyos
informacidkat az altalunk kért médon.

5.2 Az informacidknak pontosnak kell lennilik. Az On 4&ltal megadott
valamennyi informacionak mindig teljesnek, pontosnak és igaznak kell lennie.
Ezeket az informaciokat frissitenie kell, amikor azok megvaltoznak. Nem tudunk
felel6sséget vallalni semmilyen veszteségért, amely abbdl ered, hogy On ezt
elmulasztja. Barmikor kérhetjik Ont, hogy erésitse meg az informaciok
pontossagat és/vagy nyujtson be tovabbi igazolé dokumentumokat.

5.3 Biztonsagi és ugyfél-atvilagitasi ellenérzések. Torvényi kotelezettséglnk,
hogy bizonyos biztonsagi és tigyfél-atvilagitasi ellenérzéseket végezziink Onnel
szemben annak érdekében, hogy barmilyen Szolgaltatast nyudjthassunk Onnek,
és lehetévé tegyuk, hogy Wise Szamlaval rendelkezzen és fenntartsa azt.
Bizonyos korllmények kozott szikség lehet arra, hogy egy adott tranzakcidban
részt vevé mas felek (példaul az On cimzettje) ellenérzését is elvégezziik.

5.4 Tajékoztatasi kérelmek. On vdllalja, hogy eleget tesz a tovabbi
tajékoztatasra vonatkozo kéréslinknek, és az ilyen informacidkat szamunkra
elfogadhaté formatumban adja meg. Ezen tilmenden On beleegyezik abba,
hogy kozvetlenldl vagy barmely harmadik személyen keresztil barmilyen
vizsgalatot elvégezhetiink, amelyet sziikségesnek tartunk az On &ltal megadott
informacidk érvényesitéséhez, beleértve a kereskedelmi adatbazisok vagy
hiteljelentések ellenérzését. On felhatalmaz minket arra, hogy idérél idére
beszerezziik egy vagy tobb hiteljelentését annak érdekében, hogy létrehozzuk,
frissitsiik vagy megujitsuk az On Wise Szamldjat nalunk, illetve a jelen
Megdllapoddssal vagy a Szolgdltatdsainkkal kapcsolatos vita esetén. On
elfogadja, hogy bizonyos informacidkat, beleértve az On nevét, lakcimét és
szuletési datumat, atadhatunk hitelinformaciés Ugynokségnek annak
érdekében, hogy e célbdl hiteljelentést kapjunk.

5.5 A Wise fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal lezarja, felfliggessze vagy
korlatozza az On Wise-Szamlajahoz vagy a Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést,
amennyiben nem tudjuk megszerezni vagy ellendrizni az ilyen informaciokat.

Back to top

6. Szolgaltatasaink hasznalata soran a biztonsag
megolrzése
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6.1 Javasoljuk, hogy a Szolgaltatasokat arra hasznalja, hogy pénzt kildjon
baratainak,  csaladtagjainak, valamint  megbizhaté és  ellenérzott
vallalkozasoknak és olyan harmadik feleknek, akiket ismer. Ne haszndlja a
Szolgaltatast arra, hogy idegeneknek kildjon pénzt.

6.2 Amikor hozzafér a Wise Szamldjahoz vagy profiljahoz, legalabb a
kovetkezbket kell tennie:

a) Rendszeresen valtoztassa meg jelszavat, és gondoskodjon arrdl, hogy
azt ne hasznalja fel mas online fiokok esetében.

b) Forduljon az Ugyfélszolgalathoz, ha valaki a bejelentkezési adatait kéri,
beleértve a jelszavat is.

c) Mindig kovesse az ajanlott jelszokezelési gyakorlatot, beleértve a betlk,
szamok és szimbdlumok keverékét tartalmazo, erds jelszavak hasznalatat.
d) Allitsa be a 2 Iépcsés hitelesitést ott, ahol erre felszdlitjuk.

e) Tartsa biztonsagban e-mail fiokjat. Jelszavat az e-mail cimével allithatja
vissza. Azonnal értesitse az Ugyfélszolgalatot, ha e-mail fidkja veszélybe
kerdl.

f) Frissitse az Alkalmazast az eszkdzén a legujabb elérhet verziora.

g) Frissitse a készlilék bongészdéjét az elérhetd legfrissebb verzidra.

h) Tartsa karban a készllék operacids rendszereit az operacios rendszer
szolgaltatoja altal biztositott rendszeres biztonsagi frissitésekkel.

i) Adott esetben telepitse és tartsa karban a legujabb virusirtd szoftvert a
készulékén.

jJFontos, hogy minden alkalommal, amikor a Wise felhasznalonevét és
jelszavat adja meg, Ugyeljen arra, hogy az mindig csak a hivatalos
Alkalmazasunkban (az iOS vagy Android aruhazbdl letdltve), vagy ha
bongészén keresztil, akkor a wise.com oldalon torténjen. A csalok altal
klildott e-mailek és SMS-ek hamis bejelentkezési portalokhoz vezethetnek,
amelyekkel a bejelentkezési adatokat és a 2 lépéses hitelesités adatait el
lehet csalni. Hasonloképpen, a blndz6k rosszindulatu hirdetéseket
helyezhetnek el a keresémotorokban, amelyek megbizhatd vallalkozasok,
koztik a Wise hamis weboldalaira vezetnek. Tovabbi informacid arrdl,
hogyan kerllje el, hogy aldozatul essen az adathalasz csalasoknak, itt
talalhato: https://wise.com/gb/blog/scam-websites

k) Ha azt gyanitja, hogy atverés aldozatava valt, lépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal.

6.3 A kdvetkez6ktsl TARTOZKODJON:
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a) Ne adja ki bejelentkezési adatait vagy a 2 Iépcsés hitelesités adatait és
azokat tartsa biztonsagban.

b) Ne engedje, hogy barki hozzaférien az On Wise-Szdmlajdhoz vagy
profiljdhoz, vagy figyelje, ahogy On hozzafér, beleértve azt is, hogy valaki
mas atvegye az eszkoz(ok) tavvezeérléseét.

c) Ne haszndljon olyan funkcidkat, amelyek lehetévé teszik, hogy az On
bejelentkezési adatait vagy jelszavait az On altal hasznalt szamitogép vagy
bongészb tarolja, gyorsitotarba helyezze vagy mas maédon rogzitse.

d) Ne tegyen semmit, ami barmilyen moddon megkerlilheti vagy
veszélyeztetheti a kétlépcsds hitelesitési folyamatot.

6.4 Vegye fel velunk a kapcsolatot, ha azt gyanitja, hogy Wise Szamlajat
feltorték. Ha azt gyanitja, hogy Wise Szamlajat vagy egyéb bejelentkezési
adatait elloptdk, elvesztették, az On engedélye nélkiil hasznaltdk, vagy azok
mas modon veszélybe kerlltek, haladéktalanul lépjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalattal. Javasoljuk, hogy azonnal hivja fel az Ugyfélszolgdlatot és
klldjon e-mailt is. Kartyajat azonnali hatallyal befagyaszthatja az
alkalmazasunkban is a Szamla ful alatt. Azt is javasoljuk, hogy valtoztassa meg
jelszavat.

6.5 A késedelmes értesités befolydsolhatia az On Wise Szamldjanak
biztonsagat, és azt is eredményezheti, hogy Ont terheli a felel6sség a
veszteségekért. On koételes megadni nekiink minden ésszer(i segitséget,
amelyet Ontél kériink a szdmla biztonsdganak kivizsgaldsahoz és a sziikséges
intézkedések megtételéhez.

6.6 Az On 4&ltal haszndlt Tovabbi Szolgaltatdsoknak tovabbi biztonsagi
kovetelményei lehetnek, amelyeket meg kell ismernie.

6.7 On felelés az On informatikai technoldgidjanak, szamitégépes programjainak
és platformjanak konfiguralasaért annak érdekében, hogy hozzaférjen a
Szolgaltatasainkhoz. Nem tudjuk garantalni, hogy Szolgaltatasaink hibaktol
vagy virusoktdl mentesek lesznek.

Back to top

7. Szolgaltatasunk hasznalatanak korlatjai

71 Nem élhet vissza a rendszereinkkel. On nem élhet vissza a
Szolgaltatasainkkal az alabbiak révén:
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a) Virusok, trojaiak, férgek, logikai bombak vagy mas rosszindulatu, vagy
technoldgiailag karos tartalmu eszk6zok behurcolasa;
b) Barmilyen olyan cselekmény megtétele, amely indokolatlan vagy
aranytalanul nagy terhet ré az altalunk vagy a neviinkben Uzemeltetett
weboldalainkra, szoftvereinkre, rendszereinkre (beleértve a Szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt haldézatokat és szervereket), vagy a Weboldalunk,
Alkalmazasunk vagy API-nk barmilyen tipusu szolgaltatasmegtagadasi
tamadassal torténé megtamadasa;
c) anonimizald proxy hasznalata; barmilyen robot, pok, mas automatikus
eszkdz vagy kézi folyamat hasznalata weboldalaink megfigyelésére vagy
masolasara el6zetes irasbeli engedélylink nélkul; vagy barmilyen eszkoz,
szoftver vagy rutin hasznalata a robot kizaro fejlécek megkertlésére; vagy
d) zavaras vagy megzavaras, illetve kisérlet arra, hogy megzavarja vagy
jogosulatlanul hozzaférjen az altalunk vagy a nevinkben Uzemeltetett
Weboldalunkhoz, szoftverhez, API-hoz, rendszerekhez (beleértve a Wise
Szolgaltatasok barmelyikének nyujtasara hasznalt halozatokat és
szervereket), a Wise Szolgaltatasok barmelyikéhez vagy a Wise
Szolgaltatasok barmelyikének mas felhasznaldk altali hasznalatahoz.

7.2 Biztonsagi okokbdl felfliggeszthetjuk Wise Szamlajat vagy a
Szolgaltatasainkhoz valé hozzaférését. Felfliggeszthetjuk Wise Szamlajat vagy
korlatozhatjuk annak milkodését, ha megalapozott aggalyaink vannak a
kovetkez6kkel kapcsolatban:

a) az On Wise Szdmlajanak vagy profiljdnak biztonsaga;

b) az On Wise Szdmlajanak vagy Szolgdltatdsainknak a jogosulatlan vagy
csalard hasznalatanak gyanuja; vagy

c) a jelen Megallapodas vagy a Kiegészit§ Dokumentumok feltételezett
megsertése.

A felflggesztésrél vagy korlatozasrol, valamint a felfliggesztés vagy korlatozas
okairdl a leheté leghamarabb értesitjik Ont, még a felfliggesztés vagy
korlatozas bevezetése el6tt vagy azt kovetben, kivéve, ha az értesités
jogellenes lenne vagy veszélyeztetné ésszerl biztonsagi intézkedéseinket.

7.3 On nem élhet vissza a Szolgaltatasainkkal. On nem élhet vissza
Szolgaltatasainkkal az alabbiak révén:

a) A jelen Megallapodas, a Kiegészité6 Dokumentum vagy barmely mas, On
és barmely Wise szervezet kozott [étrejott megallapodas megszegése;
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b) Barmilyen torvény, jogszabaly, rendelet vagy szabalyozas megsértése
(példaul a pénzugyi szolgaltatasokra, a fogyasztovédelemre, a
tisztességtelen versenyre, a diszkriminacio elleni kiizdelemre vagy a hamis
reklamra vonatkozo jogszabalyok);

c) A Wise szellemi tulajdonanak megsértése;
d) Hamisitott aruk értékesitése;
e) Ragalmazd, becsiletsértd, fenyegetd vagy zaklatdé magatartas;
f) Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informaciok nyujtasa;
g) Olyan pénzeszkozok killdése vagy fogadasa, amelyekrdl észszerlen
feltételezzulk, hogy potencialisan csalard modon szerzett pénzeszkozok;
h) A vizsgélatban valé egyiittmiikddés vagy az On személyazonossaga
megerdsitésének, illetve az altalunk kért barmely informacié atadasanak
megtagadasa;
i) A vita vagy kovetelés soran a "kettds atutalas" kisérlete azaltal, hogy a
Wise és egy harmadik fél (pl. kereskedd), bank vagy kartyakibocsatd
egyazon tranzakcidéra vonatkoz6 pénzosszegeket kap vagy probal kapni;
j) A Wise Szolgaltatasainak olyan moddon torténé hasznalata, amely a
kovetkezbket eredményezi vagy eredményezheti;
i. a Wise-hoz intézett vagy vele kapcsolatos panaszok;
i. harmadik felek kérelmei az Onnek teljesitett Kkifizetések
érvénytelenitésére;
iii. dijak, birsagok, blntetések vagy egyéb felelésség vagy
veszteségek a Wise, mas Wise lgyfelek, harmadik felek vagy On
szamara;
k) Szolgaltatasaink olyan modon torténd hasznalata, amelyrél a Wise, egy
kartyahaldézat vagy barmely mas elektronikus pénzatutalasi haldzat
észszerlien ugy véli, hogy az a kartyarendszerrel valo visszaélés vagy a
kartyatarsulasi vagy haldozati szabalyok megsértése;
l) A Wise Szamla negativ egyenlegének engedélyezése;
m) A Wise Szolgaltatasok olyan orszagbdl torténé elérése, ahol a Wise
mUkodése nem engedélyezett;
n) Barmilyen olyan intézkedés megtétele, amely miatt elveszithetjlik az
internetszolgaltatdink, a fizetési feldolgozok vagy mas beszallitdink vagy
szolgaltatdink szolgaltatasait;
o) A jelen Megallapodas vagy barmely Kiegészit6 Dokumentum, illetve a
Wise szabdlyzat vagy az On Wise Szadmldjaval kapcsolatos dontések,
példaul ideiglenes vagy hatarozatlan idejd felfuggesztések vagy egyéb
szamlatartasok, korlatozasok vagy korlatozasok megkertlése, beleértve,
de nem kizardlagosan, a kovetkezd cselekményeket: Uj vagy tovabbi Wise
szamla(k) vagy profil(ok) megnyitasanak kisérlete, ha egy szamla negativ
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egyenleggel rendelkezik, vagy ha azt korlatoztak, felfliggesztették vagy
mas modon korlatoztak;

p) Uj vagy tovabbi Wise Szamldk vagy profilok nyitdsa olyan adatokkal,
amelyek nem az On sajatjai (pl. név, cim, e-mail cim stb.), vagy mas Wise-
Szamlajanak hasznalata;

q) zaklatas, sértegetés és/vagy fenyegetés alkalmazottainkkal,
tgynokeinkkel vagy mas ugyfelekkel szemben; vagy

r) Visszaélés a kartyahaldzat vitarendezési eljarasaval.

7.4 Az intézkedések, amelyeket akkor tehetiink, ha On korlatozott
tevékenységet folytat. Ha Ugy véljuk, hogy az ebben a szakaszban felsorolt
tevékenységek barmelyike megtortént, sajat belatasunk szerint barmikor
szamos intézkedést tehetlink a Wise, ligyfelei €és masok védelme érdekében. Az
intézkedések, amelyeket megtehetliink, tobbek kozott a kovetkezdket
foglalhatjak magukban:

a) Jelen Megallapodas azonnali hatalyu felmondasa;

b) Wise Szamlajanak vagy profiljanak felfiggesztése, amely id6 alatt Wise
Szamlaja és profija nyitva marad, de nem mi(ikddtethetd, illetve
korlatozasok ala eshet, amig a felfliggesztést fel nem oldjuk;

c) Wise Szamlajanak lezarasa és a Szolgaltatasainkhoz valo
hozzaférésének megszintetése, ami azt jelenti, hogy Wise Szamildja
deaktivalasra kerul és/vagy profilja nem lesz elérhetd, el6zetes értesités
nélkul, anélkll, hogy szamunkra szankciot jelentene.

d) A torvény, rendelet vagy blintetd torvények feltételezett megsértésének
bejelentése az illetékes blinlld6z6 hatdésagoknak, €s mi egyuttmiikodink
ezekkel a hatdsdgokkal, beleértve az On személyazonossaganak felfedését
is;

e) Szolgdltatdsaink nyujtdsanak megtagadasa az On szadmara a jovében;

f) Az On hozzaférésének korldtozdsa az 4&ltalunk vagy a neviinkben
Uzemeltetett Weboldalunkhoz, Alkalmazashoz, szoftverhez, rendszerekhez
(beleértve a Wise Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt halézatokat és
szervereket), az On Wise Szémldjdhoz vagy a Szolgaltatdsok
barmelyikéhez, beleértve a Wise Szamlajahoz kapcsolédo fizetési modok
barmelyikével torténé fizetés, atvaltas vagy pénzkildés lehetéségének
korlatozasat, a pénzkuldés vagy pénzfelvétel lehetéségének korlatozasat;
g) Az On Wise Szamldjan 1évé egyenleg megtartdsa, ha ez észszerlen
szukséges a felel6sség kockazata elleni védelemhez, vagy ha észszerlen
Ugy Vvéljiik, hogy On megsértette az Elfogadhaté Hasznélatra Vonatkozd
Szabalyzatunkat;
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h) Kapcsolatfelvétel a bankjaval vagy hitelkartya-kibocsatéjaval, mas
érintett harmadik felekkel vagy a bUniildéz8 szervekkel az On
cselekedeteivel kapcsolatban;

i) az On &ltal megadott pontatlan informacidk frissitése; és
j) Jogi 1épések megtétele On ellen, beleértve a kartérités, valamint a
veszteségek és dijak megtéritésének kovetelését.

Back to top

8. Birdsagi Hatarozatok.

Ha értesitést kapunk egy Ont érinté birdsagi hatéarozatrél vagy mas jogi
eljarasrdl (beleértve a lefoglalast vagy barmely ezzel egyenértékl eljarast),
vagy ha egyébként ugy véljik, hogy a birdsagi hatarozatnak, az alkalmazando
térvényeknek vagy szabalyozasi kdvetelményeknek valé megfelelés érdekében
erre sziikség van, akkor bizonyos |épéseket kell tenniink, beleértve az On Wise
Szamldjara/Szamlajarol torténd kifizetések visszatartasat, a Wise Szamlajan
tartalék vagy korldtozds elhelyezését, vagy az On pénzeszkdzeinek
felszabaditasat. Sajat belatasunk szerint dontlnk arrdl, hogy milyen lépéseket
kell tenndnk. Hacsak a birésagi hatarozat, a vonatkozo torvény, a szabalyozasi
kovetelmény vagy mas jogi eljaras masként nem rendelkezik, megkiséreljik
értesiteni Ont ezekrdl az intézkedésekrél az On &ltal megadott elérhetéségeken
keresztil. Nem vagyunk kotelesek megtamadni vagy fellebbezni semmilyen
birdsagi hatarozatot vagy jogi eljarast, amely Ont, az On Wise Szamlajat vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatat érinti. Ha birdsagi hatarozat, alkalmazando
torvény, szabalyozasi kovetelmény vagy egyéb jogi eljaras eredményeként
visszatartast, fenntartast vagy korlatozast vezetink be, a visszatartas,
fenntartas vagy korlatozas addig maradhat érvényben, ameddig az észszer(ien
szukséges.

Back to top

9. Wise Szamlajanak lezarasa vagy a Wise hasznalata-
nak abbahagyasa

9.1 On barmikor abbahagyhatja a Wise hasznalatat és/vagy lezarhatja Wise
Szamlajat. Ez a megdllapodds a Wise Szamldja megsziintetéséig tart. On
barmikor lezarhatja Wise Szamlajat és/vagy megszlintetheti a Szolgaltatasaink
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hasznalatat, ha koveti a Weboldalunkon, az Alkalmazasunkon vagy API-
Partnerlinkon keresztll az altalunk megadott Iépéseket.

9.2 Ha meg kivanja sziintetni Wise Szamlajat, akkor észszer idén bellil ki kell
vennie a pénzét. A lezaraskor, ha még mindig van pénzeszkdoz a Wise
Szamlajan, akkor a fennmaradd pénzeszkozoket észszerl idén belll ki kell
vennie. A lezaras id6pontjaban, ha még mindig van pénzeszkdoze a Wise
Szamlajan, akkor ahhoz tobbé nem férhet hozza, de még mindig felveheti a
pénzét, ha kapcsolatba 1ép az Ugyfélszolgalattal. Ezt a Wise szamla
bezarasatol szamitott észszerd id6én belll kell megtennie.

9.3 A fennmarado 6sszegek tovabbi ellenérzések targyat képezhetik. A Wise
Szamla lezarasa vagy deaktivalasa utan tovabbi ellenérzésekre kerilhet sor,
miel6tt a Wise vissza tudja Onnek juttatni a pénzeszkdzoket.

9.4 Mikor nem zarhatja le Wise Szamlajat vagy torolheti profiljat. Nem zarhatja
le Wise Szamlajat vagy tordlnie profiljat:

a) A nyomozas elkerlilése érdekében;

b) Ha van folyamatban lévé tranzakciodja vagy vitaja vagy kdvetelése;

c) Ha negativ egyenlege van; vagy

d) Ha az On Wise Szamlaja zarolas, korladtozas vagy visszatartas alatt all.

Ha ezt megkisérli, akkor pénzét a mi vagy egy harmadik fél érdekeinek
védelméhez észszerlen szikséges ideig zarolhatjuk.

9.5 On felelés a Wise Szamlajaért a lezarast kovetéen. On elfogadja, hogy
tovabbra is On felel a Wise Szamldjaval és a Szolgdltatdsaink haszndlataval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségéért, még a Szamla lezarasa vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatanak befejezése utan is. Példaul, ha negativ
egyenlege van a Wise-nal, akkor tovabbra is felelés marad a kifizetésekért, még
azutan is, hogy a Wise Szamlgjat lezartuk és/vagy torolte a profiljat. Tovabbi
informaciok a "Mi torténik, ha tartozik nekink" cim( részt a 29.9. pontban.

9.6 Ezt a Megallapodast két honapos felmondasi idével megsziintethetjuk. A
jelen Megallapodést és az On Wise-Szamlajat vagy az ahhoz kapcsoldodd
barmely Szolgaltatast két honappal kordbban torténé értesitéssel
megszuntethetjik, amennyiben szikséges.

9.7 Nem hasznalhatja az Alkalmazast, ha a jelen Megallapodas megszinik.
Barmilyen okbdl térténd megszlinés esetén az Alkalmazassal kapcsolatban
Onnek biztositott minden jog megszlnik, On koteles az Alkalmazast azonnal
tordlIni vagy eltavolitani az eszkozeirdl.
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10. Mennyit fog fizetni

101 On koteles megfizetni a dijainkat. A dijakat a Szolgdltatasaink
igénybevételével kapcsolatban kell megfizetnie. Nem dolgozhatjuk fel az On
tranzakcio(i)t, és nem nyujthatunk Onnek semmilyen més Szolgéltatast, amig
nem kaptuk meg Ontdl a dijakat. A mi dijaink nem tartalmazzék azokat a dijakat,
amelyeket egy API Partner, az On bankja, a cimzett bankja vagy mas harmadik
fél kilon felszamithat.

10.2 Dijszabasunkat az Arak oldalunkon tekintheti meg. Az egyértelmiiség
kedvéért, az Onre vonatkozd, az "Arak" oldalon meghatarozott dijak a jelen
Megallapodas részéet kepezik, amely a "Jogunk a valtoztatasra" cimu részben
foglaltak szerint valtozhat. A devizapiac esetlegesen megndvekedett
volatilitdsanak vagy kiszamithatatlansaganak id&szakaiban a Wise altal
meghatdrozott véltozd dijat szédmithatunk fel Onnek. Megrendelésének
bedllitdsakor tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy ez a dij alkalmazhatd-e. Fontos, hogy
elolvassa és elfogadja ezeket a dijakat, mielétt igénybe venné
Szolgaltatasainkat. Dijainkat a "Jogunk a valtoztatasokra" cim( fejezetben
foglaltak szerint modosithatjuk.

10.3 Levonasokat eszkézdlhetiink a felénk fennalld tartozasaira. On
beleegyezik, hogy jogosultak vagyunk levonni a dijainkat, az esetleges
visszavont Osszegeket vagy barmely felénk fennallé tartozasat a Wise-
szamlajardl, beleértve a F6szamla negativ egyenlegét barmilyen pénznemben,
valamint a Perselyekben és a Csoportokban tartott 0sszegeket is. Ha a Wise-
szamldjan nincs elegendd pénz ezek fedezésére, megtagadhatjuk a fliggében
lévé vagy jovébeli tranzakciok végrehajtasat, a Szolgaltatasaink nyujtasat, és
levonhatjuk a kés6bb, a Szolgaltatasainkért beklldott 6sszegeket is.

10.4 Addék. On felelés minden olyan addért, amely a Szolgdltatdsaink
hasznalatédbdl adddhat, és az On felel6ssége, hogy a megfelelé addt beszedje,
bejelentse és befizesse a megfelel6 adéhatdsagnak.

10.5 API-partnerdijak. Az APl-partner dijat szamithat fel a Szolgaltatasaink API-
partneren keresztll torténd hasznalatanak kényelméért. Ezt a dijat az API-
partner hatarozza meg, és nem kapcsolodik a Wise altal a tranzakcid(k)ért
felszamitott dijakhoz. A Wise beszedheti ezt a dijat az APIl-partner nevében.

Back to top
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VALUTA ATVALTASA
11. Valutavaltas

11.1 Szolgaltatasaink kozé tartozik példaul a valutak atvaltasanak lehetésége:

a) A Pénzatutalds részeként;

b) A Wise Szdmlajan, ahol On pénzt adhat hozza egy pénznemben, majd
kés6bb ezeket a pénzdsszegeket arra hasznalhatja, hogy pénzt kildjon
egy harmadik félnek, pénzt koltsdn el a kartyajan vagy pénzt vegyen fel
egy masik pénznemben; vagy

c) Wise-szamlajan belll, ahol egy pénznemet tart a Fészamlajan, egy
Perselyben vagy egy Csoportban, majd azt egy masik pénznemre valtja at.

11.2 Arfolyam. Amikor ebben a Megallapodasban arfolyamra hivatkozunk, az a
Wise. altal az adott devizaparra (példdul GBP/EUR, USD/AUD) vonatkozdan az
adott id6pontban érvényes arfolyamot jelenti, amelyet jellemzéen egy
referenciaarfolyam-szolgaltato biztosit. A referenciaarfolyam-szolgaltatot id6rél
idére megvaltoztathatjuk az On értesitése nélkiil.

11.3 Egyes pénznemek esetében nem a kdzéparfolyamot hasznaljuk, beleértve
azokat az eseteket, amikor a térvény eléirja szdmunkra, hogy az On
devizaparjanak atvaltasi arfolyamahoz mas referenciaarfolyamot hasznaljunk.
Példaul a nigériai (NGN) valuta atvaltasakor a Nigériai Kdézponti Bank altal
meghatarozott arfolyamot kell hasznalnunk. Ezekre a valutakra vonatkozoan a
Wise &ltal kinalt atvaltasi arfolyamrdl értesitjiik Ont, amikor On aktudlis atvaltast
kezdeményez.

11.4 El6fordulhat, hogy addig nem tudjuk feldolgozni a valutavaltasi megbizasat,
amig nem rendelkeziink az Arak oldalunkon megadott pénzeszkdzdkkel és
dijakkal, vagy nem kaptuk meg azokat. Az On feleléssége, hogy a
pénzosszegeket idében elklldje nekink a valutavaltdasi megbizas
finanszirozdsara (akdr az On Wise Szdmldjan, akdr egy pénzatutalds vagy
barmely mas altalunk nyujtott szolgaltatas részeként). Nem tudunk felel§sséget
vallalni azért az idéért, amig az On bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja
elklldi neklink a pénzt.

11.5 A valutavaltasi megbizas elutasitasa. Fenntartjuk a jogot, hogy sajat
belatasunk szerint visszautasitsunk barmilyen valutavaltasi megbizast. A
visszautasitas oka lehet tobbek kozott, de nem kizardlagosan a cimzettre
vonatkozd helytelen informacid, a rendelkezésre allé6 pénzeszkdzok
elégtelensége, vagy ha ugy Vvéljik, hogy On megsértette a jelen Megéllapodast,
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beleértve azt az esetet, ha Ugy Vvéljik, hogy On devizakereskedelmet vagy més,
a jelen Megallapodas altal nem megengedett célu kereskedelmet folytat vagy
kisérel meg folytatni. Igyeksziink értesiteni Ont az On 4&ltal megadott
elérhetéségeinken az elutasitasrdl, megadva (amennyiben lehetséges) az
elutasitas okait, és elmagyarazva, hogyan javithatja ki a hibakat. Nem fogjuk
azonban értesiteni Ont, ha az ilyen értesités jogellenes lehet.

11.6 A valutavaltasi megbizas visszaigazolasa. Minden valutavaltasi megbizas
egyedi tranzakciészamot kap, amely a megbizas visszaigazolasaban és a
tranzakcidétorténetben jelenik meg. Ezt a tranzakcidoszamot kell megadnia,
amikor egy adott valutavaltasi megbizassal kapcsolatban kommunikal vellnk.

Back to top

A WISE SZAMLA
12. Informacidk az On Wise Szamlajarol

12.1 A Wise Szamlajarol:

a) Wise Szamlaja lehetévé teszi, hogy pénzt tartson, koltson, kildjon és
fogadjon, valamint valutat valtson.

b) A Wise Szamlajan tartott pénzeszk6zok nem jarnak le.

c) A Wise Szamlan tartott pénzeszkdzok nem kamatoznak.

d) On a pénzeszkdzeit az &ltalunk id6rél idére tdmogatott barmely
pénznemben tarthatja.

e) Bizonyos feltételek mellett barmikor felvehet pénzt a Wise Szamlajardl,
tovabbi részletekért lasd "Pénzeszkozok felvétele a Wise Szamlardl" cimd
részt a 23. szakaszban.

f) Bizonyos korldtozasok vonatkozhatnak az On Wise Szémldjara a
lakdhelye szerinti orszagtol, az ellenérzési statusztdl vagy egyéb jogi
megfontolasoktdl fliggbéen. Ha tovabbi informaciot szeretne kapni ezekrdl a
korlatozasokradl, Iépjen kapcsolatba vellink.

g Az On Wise Szdmldjan tartott pénzeszkdzdk a  Wise
szamlatulajdonosként regisztralt személyt illetik meg.

h) A Wise Szamlajan elegendd pénzeszkdzzel kell rendelkeznie ahhoz,
hogy tranzakcidit végre tudjuk hajtani. Ha nincs elegendd fedezet a Wise
Szamldjan, megtagadhatjuk a folyamatban Iévé vagy jovébeli tranzakciok
végrehajtdsat. Nem vallalunk felel6sséget azért az idéért, amig az On vagy
egy harmadik fél bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja elklldi nekink a
pénzt.
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i) Sajat kizardlagos és abszolut belatdsunk szerint barmilyen okbdl
elutasithatunk egy kért tranzakcidt, vagy visszatérithetink egy fizetést
vagy egyéb tranzakcidt, beleértve, de nem kizardlagosan, ha az On Wise
Szamlajanak értéke kozvetlenll vagy kdzvetve meghaladhatja a vonatkozoé
torvények és rendeletek altal megengedett értéket, vagy barmely mas, az
adott Wise szamlara elGirt szabalyozasi vagy kockazati korlatot.

12.2 Az On pénzét a Wise Szdmlan a pénzforgalmi intézmények és az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények jogallasardl és fellgyeletérél, a
pénzforgalmi szolgaltatok tevékenységéhez vald hozzaférésrél és az
elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenységrél széld 2018. marcius 11-i
torvénynek megfeleléen bocsatjak ki.

12.3 A Wise nem bank, és az On Wise Szamlaja nem bankszamla. A Wise nem
bank, és az On Wise-ndl tartott pénzeszkdzei, beleértve a Wise Szamlan 1évé
egyenlegeket is, nincsenek biztositva semmilyen betétbiztositasi rendszerben,
beleértve a Garanciaalapot és a Védelmi Alapot. A Wise az Ugyfelei altal tartott
pénzeszkdzoket a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen megengedett
befektetésekben tartja. A Wise tulajdonaban van az ezekbdl a befektetésekbdl
szarmazo kamat vagy egyéb jovedelem, ha van ilyen.

Az &ltalunk Onnek biztositott szdmlaadatok (az aldbb részletezettek szerint)
arra szolgalnak, hogy harmadik felektél pénzt fogadhasson az Wise és
lednyvallalatai altal vezetett szamldra, hogy azt a Wise jovairhassa az On Wise-
szamlajan, amikor ezeket a szamlaadatokat hasznalja.

A pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szold torvény elbirasainak megfeleléen
gondoskodunk arrdl, hogy az On pénze mindig biztonsdgban és barmikor
azonosithatdé legyen a konyveléseinkben.

12.4 Pénz hozzaadasa a Wise Szamlahoz. Ahhoz, hogy pénzt adjon hozza
Wise Szamlajahoz, be kell jelentkeznie Wise Szamlajara, és kovetnie kell a
|épéseket. Nem véllalunk felelésséget az On altal hozzdadott pénzdsszegekért,
amig azokat meg nem kapjuk. Az egyértelmiiség kedvéért: amikor On pénzt ad
hozza Wise Szamldjahoz, mi vagyunk a pénzdsszegek cimzettjei. Ez azt jelenti,
hogy az On &ltal a pénzdsszegek elkiildésére hasznalt bank vagy pénzforgalmi
szolgaltato felel6és azért, hogy biztositsuk, hogy megkapjuk azokat, és
jovairhassuk a Wise Szamlajan.

12.5 Befizetés pénzutalashoz és a Wise-szamladra kozvetlen beszedéssel. Ha
ugy dintesz, hogy a kozvetlen beszedés funkcid (beleértve a BAC-t is)
segitségével fizetsz egy pénzutalaséert, vagy igy adsz hozza pénzt a Wise-
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szamladhoz, akkor meg kell adnod nekiink a bankos bejelentkezési adataidat
vagy bankszamlaadataidat, beleértve a bankszamla szamat és a
bankazonositot (routing number). Ha a kozvetlen beszedéses fizetést
valasztod, €s megadod az adataidat, azzal megerdsited, hogy adataidat
helyesen adtad meg; hogy jogosult vagy hozzaférni a bankszamladhoz, illetve
pénzt atutalni rdla; hogy bankszamlad rendezett a szamlat vezetd
pénzintézetnél; és hogy jogosult vagy elektronikus pénzutalast kezdeményezni
a kérdéses 0sszegben a bankszamladrdl vagy bankszamladra.

Ha a kozvetlen beszedéses fizetésed visszaforditasra kerll, akkor a Wise
megprobalja majd Ujra leemelni az 6sszeget a bankszamladrdl. Ha példaul nincs
elég pénz a szamladon, amikor megprobaljuk leemelni az 6sszeget, akkor
késébb Ujraprobalkozunk.

12.6 Befizetési modszerek. El6fordulhat, hogy Onnek egy vagy tébb mddszer
keril bemutatasra a Wise Szamlajara torténd befizetésre. Lehetésége van
példaul banki atutalast hasznalni, felhatalmazhatja a Wise-t, hogy a pénzt egy
harmadik félnél vezetett bank- vagy fizetési szamlajarol megterhelje, vagy
hitelkartyat vagy betéti kartyat hasznalhat (a jelen Megallapodasban ezeket a
mddszereket "Befizetési Modoknak" nevezziik). Az On szamara elérhetévé tett
Befizetési Médok szdma szamos tényez6tél fliigg, beleértve az On lakdhelyét és
az On nalunk fenndlld ellenérzési statuszat. Nem tudjuk garantdlni, hogy egy
adott Befizetési Mod elérhetdé lesz, és barmikor megvaltoztathatjuk vagy
megsziintethetjik egy Befizetési Mdd nyujtadsat anélkiil, hogy errél Ont
értesitenénk.

12.7 A Befizetési Modoknak az On nevére kell szdlniuk. Minden Befizetési
Modnak, amelyet arra hasznal, hogy pénzt adjon hozza a Wise Szamlajahoz, az
On nevére kell szélnia.

12.8 Visszaterhelések az On fizetési eszkézén. Ha olyan Befizetési Mddot
valasztott, amely visszaterhelhet6 (példaul hitelkartya), On elfogadja, hogy csak
akkor él ezzel a visszaterhelési jogaval, ha:

a) megszegtlk a jelen Megallapodast; vagy
b) az On fizetési eszkdzét jogosulatlanul haszndltdk fel, ami azt jelenti,
hogy nem On hajtotta végre vagy engedélyezte a fizetést.

On beleegyezik, hogy semmilyen mas okbdl nem él a visszaterhelési jogaval. Ha
az On 4&ltal okozott vagy Onnel kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban
vizsgalatot kell folytatnunk vagy barmilyen intézkedést kell tenniink, akkor az
ezzel kapcsolatos koéltségeinket felszamithatjuk Onnek, és ezeket a kdltségeket
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levonhatjuk az On Wise Szamlgjardl, vagy lezérhatjuk az On Wise Szamlajat,
illetve korlatozhatjuk a Szolgaltatasainkhoz valé hozzaféréseét.

12.9 Mikor irjuk jova a Wise Szamlajan. Akkor irjuk jova a Wise Szamlajan,
amikor megkaptuk az On pénzét. Egyes befizetési mddok, példaul hitel- vagy
betéti kartya esetén a lehetdé leghamarabb jévairjuk a pénzt, a Visszavonas
joganak fenntartasaval. Ez azt jelenti, hogy ha a Wise Szamlajan jévairjuk a
teljes 6sszeget, amelyet On fel akart tolteni, de ez az &sszeg ésszer(i idén belil
nem érkezik meg hozzéank, és On ezt a jovairt dsszeget felhasznalja, példaul
pénzklldésre vagy vasarlasra, akkor ezt az 0Osszeget levonhatjuk a Wise
Szamlajarol. Ez azt eredményezheti, hogy Wise Szamlajanak egyenlege negativ
lesz (Iasd "Mi torténik, ha tartozik neklink" a 29.9. pontban).

12.10 Pénz hozzaadasa bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha ugy dont, hogy
bank vagy hitelkartyajaval szeretne pénzt hozzaadni, feltéve, hogy kinaljuk ezt
a modszert, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot és a
kartyatulajdonos nevét. Ha ugy dont, hogy betéti vagy hitelkartyaval szeretne
pénzt hozzaadni, akkor On megerésiti, hogy a kartyaadatai helyesek, hogy On
jogosult a kartyaszamldjahoz hozzaférni és arrdl pénzt tovabbitani, hogy a
kartyaszamldja a szadmlatulajdonos pénzintézetnél jél all, és hogy On jogosult a
kérdéses 0Osszegld bank vagy hitelkartyas fizetést kezdeményezni a
kartyaszamldjara vagy a kartyaszamlajardl. On felhatalmaz minket arra, hogy a
tranzakcid feldolgozasa érdekében a bankszamldjan jovairasokat és
terheléseket kezdeményezziink kartyafizetési haldzatokon keresztlil, beleértve
az alkalmazandd dijakat és koltségeket, és ez a felhatalmazas mindaddig
érvényben marad, amig On képes a Szolgdltatdsainkat hasznalni, kivéve, ha a
jelen Megallapodassal 6sszhangban visszavonja.

1211 A pénz hozzaadasara vonatkozo korlatozasok. Csak azokat a befizetési
modokat kinaljuk, amelyeket a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaféréskor lat. Mas
modszereket, példaul papir vagy elektronikus csekket nem fogadunk el. Jogi,
biztonsagi vagy egyéb okokbdl Kkorldtozdsok vonatkozhatnak az On A&ltal
valasztott befizetési modokra vagy pénznemekre, beleértve azt is, hogy
mekkora 0sszeget adhat hozza Wise Szamlajahoz.

12.12 Pénz hozzaadasa a sajat Wise-szamlajahoz mas forrasokbol. Bizonyos
pénznemekben helyi szdmlaadatokat biztosithatunk Onnek, amelyeket On vagy
egy harmadik fél kdzvetleniil az On Wise-szédmldjara térténd utalds inditdsahoz
hasznalhat ("Szamlaadatok"). Ezek a szamlaadatok nem kulonalld fizetési
szamlakat tlkroznek. Az altalunk biztositott szamlaadatok csupan arra
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szolgalnak, hogy harmadik felektél pénzt fogadhass, igy a Wise jovairhassa a
Wise-szamldjan, amikor ezeket a szamlaadatokat hasznalja.

1213 A Szamlaadatok igénylésekor a Wise szamla igényléséhez szikséges
ellen6rzéseken tul tovabbi ellenérzéseket is végezhetlink, és eseti alapon
tovabbi ellenérzéseket is végezhetiink. 1d6rél idére megvaltozhatnak az On
Szadmlaadatai. Ha ez bekdvetkezik, On felel6s a harmadik felek és egyéb olyan
megéllapodésok frissitéséért, amelyekben On a Szamlaadatok felhasznalasaval
pénzeszkozoket kaphat. A Wise nem felel6s a szamlaadatok megvaltozasakor
felmertilé problémakért, és az On felel6ssége, hogy értesitse a harmadik feleket
a szamlaadatok megvaltozasarol.

12.14 Ha On a Szadmlaadatait harmadik félnek adja meg, On vdllalja, hogy nem
szamit fel potdijat vagy barmilyen mas dijat kizardlag azért, mert ilyen modon
fogadja el a pénzeszkdzok atvételét.

1215 Amikor a kapott pénz megjelenik a Wise Szamlajan. A Wise Szamlajara
beérkezd pénzek a tranzakcidés el6zmeények kozott kerliinek rogzitésre.
Rendszeresen ellenérizze és er6sitse meg a Wise Szamldjara érkezé
pénzosszegek beérkezését, és tajékoztasson minket, ha barmilyen
szabalytalansag vagy eltérés tapasztalhato.

1216 Az USD szamlardl torténd pénzfogadas részletei. A Wise Szamlajara az
amerikai Automated Clearing House rendszerrel vagy belfoldi atutalasi
modszerrel fogadhat pénzt. Ha ugy dont, hogy ilyen médszerekkel fogad pénzt,
példaul ugy, hogy USD Szamlaadatait megosztja egy kedvezményezettel, akkor
nem férhet hozza az ilyen pénzeszkdzokhdz, amig meg nem kapjuk az
elszamolt pénzeszkdzoket, ami tobb napot vagy hosszabb id6t vehet igénybe.

Back to top

13. Visszavonas és visszaterhelések

13.1 A Wise Szamlajara hozzaadott pénzosszegek Visszavonasra kerulhetnek.
A Wise Szamldjara hozzaadott pénzosszegek Visszavonasra kerililhetnek vagy
Visszaterhelésnek vethetdk ald, ami azt jelenti, hogy nem kapja vissza ezeket a
pénzosszegeket. Ha Visszavonas vagy Visszaterhelés miatt negativ
egyenleggel rendelkezik, On azonnal felel6s lesz a Wise-nak a negativ
egyenlegért és az esetleges dijakért. A Wise Szamlajahoz hozzaadott
pénzosszegeket a Wise Visszavonhatja, vagy a pénzt kifizetd személy vagy a
fizetési szolgaltatd szamara Visszavonhatd vagy Visszaterhelhetd, és/vagy a
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Wise szamara visszafizetési kotelezettséggel jarhat, ha - korldtozas nélkil -
okunk van feltételezni, hogy:

a) A Wise vagy barmely mas fél tévedésbél kiildte Onnek a pénzt;

b) A pénzeszkdzok klldése jogosulatlanul vagy csalard modon tortént,
illetve csalard médon tortént;

c) A pénzeszkozoket olyan tevékenységekre kaptak, amelyek megsértették
a torvényeket, a jelen Megallapodast, a Kiegészité Dokumentumokat vagy
az On és a Wise kdzotti barmely mas megallapodast;

d) a pénzosszegeket valamilyen mas okbdl a feladd vagy a pénzforgalmi
szolgaltato visszavonta; vagy

e) Barmilyen mas hiba, amelynek kovetkeztében az On Wise Szamlajan
olyan koriilmények kozott tértént jovairds, amikor On nem a térvényes
kedvezmeényezett és/vagy nem jogosult a pénzosszegek megtartasara.

13.2 Ha a feladd vagy barmely fizetési szolgaltatd barmely pénzeszkozt
Visszavon, On elfogadja, hogy a Wise visszatéritheti, levonhatja vagy
Visszavonhatja a Kapott Osszeget és az esetleges dijakat az On Wise
Szamlajardl (ha van ilyen) az eredeti tranzakcioval megegyez6 pénznemben. Ha
az On Wise Szdmlajanak egyenlege az adott pénznemben nem elegendd a
visszatérités, levonas vagy Visszavonas 0sszegének fedezésére, a Wise sajat
belatasa szerint elvégezheti a tranzakcié visszatéritése vagy Visszavonasa
érdekében a pénznemek atvaltasat, a Wise altal az adott id6épontban a
vonatkozd pénznemekben kinadlt atvaltasi arfolyam fliggvényében. Ha a
Visszavaltas vagy a visszaterhelés negativ egyenleget eredményez, On azonnal
felel6s a Wise-nak a negativ egyenlegért, valamint a Wise-nak okozott
esetleges veszteségekert.

13.3 Visszaterhelési dijak. Ha bankkartyas fizetés érkezik a Wise-szamlajara,
és On (vagy egy harmadik fél) visszatéritési (chargeback) igénnyel él a
kartyakibocsaténal, a Wise dijat szamithat fel a visszatéritési folyamat
lebonyolitasaért, és eltavolitja a vitatott 6sszeget a Wise-szamlajardl, beleértve
a F8szamlajan, a Perselyekben vagy a Csoportokban tartott pénzt is.

Back to top

14. A Wise Szamla karbantartasa

14.1 A tranzakciotorténet a Wise Szamlajan jelenik meg. Minden tranzakcidja
(beleértve az aktudlis egyenlegét, az On 4&ltal hozzdadott, kapott, kildétt
és/vagy kivett pénzeszkozoket), beleértve a kapcsolddd dijakat és
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arfolyamokat, ha alkalmazhaté, a Wise Szamla kivonat részében Kkerdl
rogzitésre.

14.2 Nyilatkozatok. Jogaban all fizikai szamlakivonatot kérni a Wise Szamla
tevékenységérdl. A Wise Szamla kivonatat megtekintheti, ha bejelentkezik a
Wise Szamldjara. Felhivjuk figyelmét, hogy lehetséges, hogy Wise Szamlajat
ugy is megtekintheti, hogy egyes tranzakcidi rejtve maradnak. Ez lehetévé
teszi, hogy elkllonitse az egyes cimzettektdl szarmazd tranzakcidkat annak
érdekében, hogy meghatarozhassa az adott cimzettekkel kapcsolatos
kiaddsait. Ugyeljen arra, hogy amennyiben ezt a funkciét Ugy hasznalta, hogy
alapértelmezés szerint az 0sszes tranzakcidt lassa, allitsa at a megtekintési
beadllitasait.

14.3 Ellenérizze rendszeresen Wise Szamlajat. Rendszeresen és gondosan
ellendrizze Wise Szamlajat és azonnal (a terhelés vagy jovairas értéknapjan)
lépjen kapcsolatba vellink, ha nem ismer fel egy tranzakciot, vagy ugy gondolja,
hogy hibasan hajtottunk végre egy kifizetést. A nem engedélyezett vagy
helytelentl végrehajtott tranzakcidkrol haladéktalanul tajékoztatnia kell minket.

14.4 Automatikus atvaltas. Bizonyos pénznemek esetében On bedllithat egy
vagy tobb atvaltasi megbizast, amelyek automatikusan végrehajtasra keriinek,
amint az On 4ltal kivalasztott arfolyamot Szolgéltatdsaink felajanljak
("automatikus atvaltasi megbizas"). Korladtozasok lehetnek az On A&ltal
beallithaté automatikus atvaltasi megbizasok szama, valamint az atvaltasra
beltemezhetd pénzosszegeket illetéen. A Wise nem garantalja, hogy minden
kdrilmények kozdtt képes lesz végrehajtani az On automatikus &tvaltasi
megbizasat.

14.5 On vallalia a tébb pénznemben tartott pénzeszkdzokkel jard
kockazatokat. On beleegyezik és elfogadja a tobb pénznemben vezetett
szamlaval kapcsolatos 0sszes kockazatot, beleértve a vonatkozd arfolyamok
id6beli ingadozasaval kapcsolatos kockazatokat is.

14.6 Nem vagyunk devizakereskedési platform. A Wise nem devizakereskedési
platform. On elfogadja, hogy nem haszndlja Wise Szdmldjat arra, hogy a
valutaatvaltasbol vagy devizakereskedelembdl vagy mas tipusu spekulativ
kereskedeésbdl, illetve spekulativ kereskedési célokra, atvaltasi arbitrazsra,
atvaltasi opciokra vagy barmilyen mas olyan tevékenységre torekedjen,
amelyrél a Wise megallapitja, hogy elsésorban a valutaatvaltasi arfolyamokon
alapuld nyereségszerzeés vagy nyereségszerzes céljabol torténik.
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Ennek megfeleléen On nem hasznélhatja Szolgaltatdsainkat, beleértve a Wise
Szamlat vagy az automatikus atvaltasi megbizas funkciot ilyen célra, beleértve
tobb automatikus atvaltasi megbizas vagy Pénzatutalasok sorozatanak
|étrehozasat anélkll, hogy szandékaban allna azok teljesitése. Ha azt észleljik,
hogy On ilyen célra haszndlja Szolgaltatdsainkat, sajat beldtdsunk szerint
korldtozhatjuk az On 4&ltal |étrehozhatd automatikus &tvaltdsi megbizdsok
szamat, tordlhetjik megbizdsait, korldtozhatjuk az On &ltal egy vagy tébb
pénznemben vagy ugyanabban a pénznemben atvaltott vagy atutalt
pénzosszegeket,  korlatozhatjuk  bizonyos  funkcidk  elérését  vagy
Szolgaltatasaink hasznalatat, illetve felfliggeszthetjik vagy lezarhatjuk Wise
Szamlajat. A Wise jogosult tovabba visszatartani, torolni vagy visszaforditani
barmely olyan tranzakciot, amelyrél ugy hatarozunk, hogy sérti ezt a
szabdlyzatot, és visszavonni az On nyereségét.

14.7 Negativ Egyenlegek. On Vvéllalja, hogy mindig nulla vagy pozitiv
egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, és visszafizeti a Wise-nak, ha a
Wise Szamldja egyenlege negativ ("Negativ Devizaszamla"), beleértve a
Visszaterhelést, a Visszavonast, a dijak levonasat, barmely mas hibat vagy
barmely mas intézkedést. Ez a negativ 0sszeg egy olyan 0sszeget jelent,
amellyel On tartozik a Wise-nak, és On kételes a negativ 6sszeget azonnal,
értesités nélkiil visszafizetni. Emlékeztetdket kiildhetiink Onnek, vagy egyéb
intézkedéseket tehetlink annak érdekében, hogy a negativ 6sszeget behajtsuk
Ontél, példaul igénybe vehetiink kdvetelésbehajtédsi szolgaltatast, vagy tovabbi
jogi Iépéseket tehetlink. Az ilyen behaijtasi eréfeszitésekbdl eredd koltségeinket
felszamolhatjuk Onnek. Tovabbi informacidért 1dsd a "Mi térténik, ha tartozik
nekink" cim( részt.

Back to top

15. F6szamla, Perselyek, Csoportok

15.1 A Wise-szamlajan belll tobbféle mddon tarolhatja és szervezheti a pénzét.
Ezek a modok a F6szamla, a Perselyek és a Csoportok.

15.2 Mi az a Fészamla? A Fészamla a Wise-szamla része. Itt adhatja hozza és
tarolhatja a leggyakrabban hasznalt, f6 pénznemeit. Minden Ugyfél, aki
rendelkezik Wise-szamlaval, alapértelmezetten rendelkezik Fészamlaval. Ez az
a hely, ahonnan a fizikai kartyajaval fizethet, ha van ilyen kartyaja.

15.3 Mi az a Persely? A "Persely” egy, a Wise-szamlahoz tartozo alfiok,
amelynek segitségével elkllonitheti a pénze egy részét. A Perselyeket
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felhasznadlhatja arra, hogy pénzt tartson fenn egy meghatarozott célra a
jovében, példaul a szamlai kifizetéséhez vagy a koltségvetése dsszeallitdsahoz.
A Perselybe csak a F&szamlajardl, vagy egy, a Wise-szamlan bellli masik
Perselybél vagy Csoportbdl helyezhet at pénzt. A Perselyben 1évé pénzt
kozvetlenll felhasznalhatja kilsé szamlakra torténdé utalasra, vagy
visszahelyezheti a F6szamlajara, vagy egy masik Perselybe vagy Csoportba.
Onnek a Wise-szamlan legaldbb annyi pénzt kell tartania, hogy fedezni tudja az
osszes varhatdo dijat. A Wise nem felel6s azokért a dijakért, amelyek a
Perselyekben Iév6 pénz miatt fedezetlen tranzakciokbdl szarmaznak.

15.4 A Perselyek nem megtakaritasi szamlak, nincs sajat szamlaszamuk, és
nem kamatoznak. A Perselyekben tartott pénz nem kamatozik, és nem
biztositja semmilyen betétbiztositasi rendszer, beleértve az FSCS-t is.

15.5 A "Csoportos kiadasok” vagy "Csoportok” funkciot azoknak a Wise-
ugyfeleknek tervezték, akik pénzligyeiket mas Wise-lUgyfelekkel, példaul
barataikkal és csaladtagjaikkal szeretnék megosztani és egyltt kolteni.

15.6 A Csoportos kiadasok nem egy k6z6s szamla. A Csoportos kiadasokrol
tovabbi informaciokat a Csoportos kiadasok felhasznalasi feltételeiben talal.

Back to top

16. A Wise Szamlajan lévé pénzeszkozok felhasznalasa
vagy elkoltése: Kozvetlen beszedések

16.1 Kozvetlen beszedés. Beallithatja a kozvetlen beszedési megbizast, hogy
valaki masnak is engedélyezze a pénzfelvételt a Wise Szamlajardl. Ez egy On és
egy harmadik fél kdzétti megallapodds. Ez a megbizds az On kifejezett
beleegyezésén és aldirasan alapul, és az adandd meghatalmazasnak
kifejezetten hivatkoznia kell az alapul szolgalé megallapodasra, amely viszont
meghatarozza a beszedés targyat képezd kovetelések korét, tekintettel azok
jellegére, esedékességeére és lehetdség szerint pontos 6sszegére. A beszedést
csak akkor lehet jogszeriien megallapitani, ha Ont el6zetesen tdjékoztattak az
alapul szolgdlé megallapoddsrdl. On hozzajarulhat ahhoz, hogy az ilyen
automatikus beszedést ismétléd6é vagy szérvanyos alapon engedélyezze. Az
On 4&ltal megszervezheté automatikus fizetések kdzé tartoznak példaul a
"szamlazasi megallapodasnak"”, "el6fizetésnek”, ‘"ismétl6dé fizetésnek",
"referencia tranzakcionak", "elére engedélyezett atutalasnak" vagy "el6re
jovahagyott fizetésnek" nevezhet fizetések. Amennyiben a terhelési megbizas
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végrehajtasa nem sikerll elégtelen fedezet miatt, a végrehajtast egy késébbi
idépontban megismételhet;jlk.

16.2 Ha a beszedési megbizas torlésre kerll, az adott eladdval kotott
megallapodas szerinti minden jovébeli automatikus kifizetés megszdlnik. Ha torli
a beszedést, elé6fordulhat, hogy tovabbra is tartozik egy harmadik félnek az On
altal kapott, de ki nem fizetett arukért vagy szolgaltatasokeért.

16.3 Ha On el6zetes felhatalmazast adott egy harmadik félnek vagy a Wise-nak,
amely lehetévé teszi a harmadik fél szamara, hogy rendszeresen ismétl6édé
alapon (példaul havonta vagy egyébként rutinszer(ien) kifizetéseket vegyen fel
vagy fogadjon el az On Wise Szamldjardl, és ha az ilyen kifizetések 6sszege
valtozd, akkor On jogosult arra, hogy az eladétdl elézetes értesitést kapjon az
atutalas 6sszegérdl és idépontjardl, altalaban 3 nappal az atutalas elétt. Ha az
eladd lehetéséget biztosit erre, On vélaszthatja, hogy csak akkor kapja meg ezt
az elzetes értesitést, ha az automatikus fizetés dsszege kiviil esik az On és az
eladd k6zott meghatarozott tartomanyon.

16.4 Ha On kdzvetlen beszedést engedélyezett, és a Wise egy automatikus
kozvetlen beszedési tranzakcidhoz valutavaltast hajt végre, a Wise a tranzakcio
feldolgozasanak idépontjaban kinalt arfolyamot fogja hasznaini.

Back to top

17. A Wise Szamlajan lévd pénzeszkozok felhasznalasa
vagy elkoltése: Kartyak

171 Kartyak. A Kartya egy betéti/elérefizetett kartya, amely az On Wise
szamldjan lévé pénzeszkdzok elérésére és elkoltésére hasznalhatd, és példaul
aruk és szolgaltatasok online, telefonon keresztill vagy személyesen torténé
fizetésére hasznalhatd. A Kartya hasznalhato pénzfelvételre ATM-ekbdl az EGT-
n belll és a tengerentulon. A Kartya nem garancia-, dij- vagy hitelkartya. Nem
alkalmas viszonteladasra. A Kartya barmikor el6zetes értesités nélkdl
visszavonhatd, visszavehetd vagy visszavontathatd, a vonatkozo jogszabalyok
szerint.

17.2 Digitalis kartya. Ha mar igenyelt fizikai Kartyat, akkor digitalis Kartyat is
igényelhet. A digitdlis Kartya a fizikai Kartyatol eltéré kartyaadatokkal
rendelkezik, de a Wise Szamlajan lév8 pénzeszkdzoket ugyanugy veszi
igénybe, mint a fizikai Kartyaja. A digitalis Kartyaja azonnal aktivalédik, amint
ezeket az adatokat megadjuk Onnek, és azonnal hasznalhatd. A digitalis Kartya
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kibocsatasa ingyenes, €s nincs havi vagy éves dij. Digitalis Kartyajat barmikor
befagyaszthatja, és feloldhatja, amint Ujra hasznalni kivanja.

17.3 A Garanciaalapra és a Védelmi alapra vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazanddk. Az On Kartydja a Wise Szamlajahoz kapcsolddik, amely egy
Fizetési szamla és nem bankszamla. A Garanciaalapra és a Védelmi Alapra
vonatkozd rendelkezések nem vonatkoznak az On Wise Szdmldjara vagy
Kartyajara.

17.4 Ellenérzés. A Kartya igénylésekor a Wise Szamla megszerzéséhez
szukséges ellendrzéseken tulmenden is végezhetlink ellenbrzéseket, és eseti
alapon tovabbi ellenérzésekre is sor kerlilhet. Ezek az ellen6rzések
megnovelhetik a Kartya megrendelésének feldolgozasahoz szilikséges idét.
Nem vallalunk felel6ésséget az ezen ellenérzések elvégzésébdl eredd
késedelmekért. Ha On maér befizette a Kartydért fizetendd dijat, de ugy
dontink, hogy nem felel meg az ellenérzési kovetelményeknek, akkor a
dontéstél szamitott 14 napon belll toroljik a Kartyajat, és visszatéritjik a
Kartyaért fizetett dijat. Bizonyos korulmények kozott eléfordulhat, hogy nem
téritjuk vissza a dijat.

17.5 Kartyatranzakciés dijak. On Vdllalla, hogy megfizeti azon
Kartyatranzakcids dijakat, amelyeket az Arak oldal tartalmaz. A Kartyds
tranzakciés dijakat az On Wise Szamlgjardl vonjdk le, és mindaddig
felszamitasra kerlilnek, amig a Wise Szamlajan marad pénzdsszeg. Ha a
megmaradt pénzosszeg barmikor kevesebb, mint a Kartyatranzakcios dijak, a
Wise Szamlajan |évé pénzosszegeket a Kartyatranzakcios dijakra forditjuk, igy a
Wise Szamlajan nulla lesz az 0sszeg, €s a Kartyadja elutasitasra kerllhet. Az
esedékes Kartyatranzakcids dijak fennmaradd része a kovetkezé alkalommal
kerll beszedésre, amikor On a Wise Szamldjara pénzeszkdzt helyez el.

17.6 Hogyan aktivalhatja Kartyajat. Ha megkapja a Kartyat, kérjik, azonnal irja
ala a hatoldalat, amint megkapta, és 6rizze meg. A Kartya PIN-kdédja egy 4
szamjegy( kdd, amelyet a Kartydval térténd fizetéskor kérhetnek Ontél. Olyan
biztonsagos PIN-kodot valasszon, amelyet harmadik fél nem tud konnyen
kitalalni.

17.7 Visszatérités kiilonb6zé pénznemekben. Ha On olyan pénznemben kap
visszatéritést egy Kartyas fizetésre, amelyben Onnek egyenlege van, akkor ezt
az egyenleget jovairjuk. Ha olyan pénznemben kap visszatéritést, amelyben
nem rendelkezik egyenleggel, vagy ha olyan pénznemben kap visszatéritést,
amelyet nem tamogatunk, akkor a kartya alapértelmezett pénznemében irjuk
jova a Wise Szamldjan, amihez sziikség lehet a pénznem atvaltasara.
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17.8 Nem vasarolhat vagy vehet fel pénzt a Kartyajaval, ha az meghaladja a
Wise Szamlajan rendelkezésre alld 0sszeget. Ha barmely vasarlas vagy kifizetés
meghaladja a rendelkezésre alld6 pénzeszkdzoket vagy a Wise altal megadott
kartyakorlatokat, a tranzakciét elutasitjuk.

17.9 Kéltési limitek. 1d6rél idére sajat beldtdsunk szerint, az On értesitése nélkill
novelhetjuk vagy csokkenthetjik a koltési limiteket, vagy tovabbi limiteket
adhatunk hozza, kivéve, ha azt a torvény, biztonsagi vagy egyéb okok eléirjak.

1710 Egyéb korlatozasok. Megalapozott belatasunk szerint elutasithatjuk a
Kartyaja hasznalatat tobbek kdzott a kovetkezd esetekben:

a) El6re engedélyezett rendszeres kifizetések;

b) Tranzakciok 6nkiszolgalé benzinkutaknal;

c) Készpénzzel kapcsolatos tranzakciok (az ATM-felvétel kivételével),
beleértve példaul a készpénzvisszavaltast, a bankbdl szarmazoé készpénzt,
a pénzutalvanyt, az utazasi csekket, a devizavaltast vagy a pénzvaltd
irodat, illetve barmilyen illegalis célu tranzakcidt;

d) Ha az aru vagy szolgaltatas szallitéja nem tudja online engedélyeztetni,
hogy elegendd pénzeszkdz legyen az On Wise Szamldjan a tranzakciohoz.
Példaul: vonaton, hajon és bizonyos repullégépen torténd vasarlasok;

e) Ha felmeril a gyanu, hogy a Kartyat a kereskedd fizetési folyamataiban
vagy a Kkartyas fizetési Okoszisztémaban 1évé sebezhetfségek
kihasznaldsara hasznaljak; vagy

f) Ha alapos okunk van feltételezni, hogy On hamis nyilatkozatot tett egy
korabbi tranzakcio visszatéritése érdekében.

1711 Bizonyos veszteségekért nem vagyunk felelések. On kizardlagos
feleldsséggel tartozik azon veszteségekért, amelyek az On sulyos
gondatlansagabdl vagy csalasabol erednek. Nem vallalunk felelésséget a
kovetkezd esetekben sem:

a) Amennyiben On a mi hibankon kivil nem rendelkezik elegendd
pénzeszkodzzel a Wise Szamlajan a tranzakcio végrehajtasahoz;

b) Ha egy kereskedé nem fogadja el a Kartyajat;

c) Ha az ATM, ahol készpénzt vesz fel, nem rendelkezik elegendé
készpénzzel,

d) Ha egy elektronikus termindl, ahol On tranzakcidt hajt végre, nem
mukodik megfelelben;

e) Ha a Kartydjahoz vald hozzaférést letiltottdk, miutdn On bejelentette a
Kartydja elvesztését vagy ellopasat, vagy ha a Wise-nak oka van
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feltételezni, hogy a Wise Szamlajat veszélybe sodortak (lasd "Mikor
fliggeszthetjlik fel vagy torolhetjlik a Kartyajat?").

f) Ha az On pénzeszkdzeit zaroltak, vagy azok felhasznalasat korlatozd jogi
vagy adminisztrativ eljaras, illetve egyéb teher korlatozza;

g) Ha a kért tranzakcid a jelen Megallapodasban meghatarozottak szerint
nem engedélyezett;

h) Ha altalunk nem befolydsolhatd korlilmények (példaul tlz, arviz,
szamitdégépes vagy kommunikacios hiba) megakadalyozzak a tranzakcio
végrehajtasat az altalunk megtett észszerl ovintézkedések ellenére; vagy
i) A jelen Megallapodasban meghatarozott barmely mas kivétel.

1712 Nincs garancia az arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozéan. A Wise
nem vallal felel6ésséget a Kartyaval vasarolt aruk vagy szolgaltatasok
mindségéért, biztonsagaért, jogszerliségeéért vagy barmely mas aspektusaért.
A Kartyajaval vasarolt arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos vitas
kérdéseket vagy problémakat ahhoz a keresked6hoz vagy személyhez kell
cimeznie, akitdl az arukat és szolgaltatasokat vasarolta.

1713 Visszaru és Visszatérités. Ha On barmilyen okbdl visszatéritésre jogosult
a Kartydjaval vasarolt druk vagy szolgaltatdsok utan, On beleegyezik, hogy
elfogadja az ilyen visszatéritések jovairasat a Wise Szamlajan, és elfogadja az
adott kereskedd visszatéritési szabalyzatat. A kereskeddi visszatéritéseket a
Wise szamara a Wise Szamlara torténd kildésre bocsatjak, amikor azok
beérkeznek. A Wise nem tudja befolyasolni, hogy a kereskedd mikor kild
visszatéritési tranzakciot; a visszatéritési tranzakcid datuma és a visszatéritési
0sszeg Wise Szamlajan torténd jovairasanak datuma kozott késedelem allhat
be, és a keresked®ktdl szarmazd visszatéritések Osszege megegyezhet a
megfeleld terhelés 6sszegével, vagy annal kisebb is lehet.

1714 Visszatéritések klilonb6z6 pénznemekben. Ha tamogatott pénznemben
kap visszatéritést kartyas fizetés esetén, akkor a Wise-szamlajara is abban a
pénznemben utaljuk vissza az 0sszeget. Ha olyan pénznemben kap
visszatéritést, amelyet nem tamogatunk (lasd ezt a cikket), akkor el6szor a
Mastercard vagy Visa aktualis arfolyaman atvaltjuk az 6sszeget egy tamogatott
pénznemre, majd azutan utaljuk vissza a Wise-szamlajara. El6fordulhat, hogy a
visszatérités jovairasahoz hozza kell adnunk egy pénznemet a Wise-
szamlajahoz.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint korlatozzuk a Kartya
hasznalatat. A Kartya kibocsatasat vagy cseréjét megtagadhatjuk, illetve a
Kartya jogosultsagait visszavonhatjuk, kivéve, ha azt a vonatkozd torvények
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eléirjdk. On vdllalja, hogy nem hasznal, illetve nem engedi, hogy masok lejart,
visszavont, torolt, felfliggesztett vagy mas modon érvénytelen Kartyat
hasznéljanak. Nem vdllalunk felel6sséget Onnel szemben a Kartydjahoz vagy
Wise Szamlajahoz kapcsolodd pénzeszkdzok elérhetetlensége miatt.

1715 Jogalap nélkiili gazdagodas. Amennyiben azt veszi észre, hogy kétszer
kapott visszatéritést ugyanarra a tranzakcidra, példdul mind az On Wise
Szamlajan, mind egy kereskedd6tdl, koteles errél azonnal értesiteni minket, és
mindig fenntartjuk a jogot, hogy a korabban kiadott visszatéritést
visszaterheljlk, ha a keresked§ is adott visszatéritést ugyanarra a tranzakciora,
el6zetes értesités nélkdl.

17.16 Vitatott tranzakciok. Vitatott Kartyatranzakciok esetén, az alkalmazando
jogszabalyok szerinti korlatozasokra is figyelemmel, sajat belatasunk szerint
donthetlink ugy, hogy nem folytatjuk le a visszaterhelést. Ennek okai a
kovetkezbk lehetnek:

a) Nem kap elegendé informaciot annak megallapitasahoz, hogy hiba
tortént;

b) Nem kap id6ben értesitést a fizetési hibardl;

c) A Kartyaval végrehajtott tranzakciok kockazatos jellege miatt felmertlé
vitak;

d) Bizonyitékkal rendelkeziink arrdl, hogy On vagy valaki, akinek a Kartyajat
adta, engedélyezte a vitatott tranzakcidkat.

Back to top

18. Kartyas tranzakciok

181 A Wise-kartydja hozza lehet csatolva a F&szamlajahoz, de akar a
Csoportos kiadasokhoz létrehozott Csoportokhoz is. Ha egy kartya a
F&szamlahoz van rendelve, nem fogja tudni hasznalni vele a Csoportokban léevé
pénzt, és forditva.

18.2 A maganszemélyeknek sz6l6 kartyak kizarélag az On személyes
hasznalatara szolgalnak. Ha On magéanszemély, vallalja, hogy nem engedélyezi
masoknak az On személyazonossdganak vagy felhaszndldi statuszanak
hasznalatat, és nem engedményezheti vagy ruhazhatja at mas személyre vagy
szervezetre a Kartyajat.
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18.3 A pénznemek els6bbsége és a valutavaltas a Kartya hasznalata soran. Ha
On készpénzt vesz fel vagy olyan pénznemben vdsarol, amelyhez tartozé
egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, a Wise ezt a pénznemet hasznalja a
készpénzfelvételhez vagy vasarldshoz, és On beleegyezik és felhatalmazza a
Wise-t, hogy a Kartyahaldzata helyett a pénznemet konvertalja.

18.4 Olyan pénznem, amelyet On nem tart a Wise Szamlajan. a On olyan
pénznem vesz fel készpénzt vagy vasarol olyan pénznemben, amelyet nem tart
a Wise Szamldjan, vagy ha olyan 0sszegben vesz fel készpénzt vagy vasarol
olyan pénznemben, amely meghaladja az adott pénznemben rendelkezésre all6
pénzeszkozoket, a Wise a tranzakcioé fedezésére mas, a Wise Szamlajan tartott
pénznembdl atvaltja a pénzeszkozoket, és a Wise valutavaltasi dijakat szamit
fel. Nem allithat be alapértelmezett vagy preferalt pénznemet a valtashoz.

18.5 Olyan pénznem, amelyet nem tart a Wise-szamlan. Ha olyan pénznemben
vesz ki készpénzt vagy vasarol, amelyet nem tart a Wise-szamlan, vagy ha
olyan pénznemben vesz ki készpénzt vagy vasarol, amelynek 06sszege
meghaladja az adott pénznemben rendelkezésre all6 egyenlegét, a Wise
atvalthatja a Wise-szamlan tartott masik pénznemdl egyenlegét a tranzakcio
fedezésére, és a Wise ilyenkor atvaltasi dijat alkalmaz. A Wise azonban csak a
kartyahoz kapcsolodé Fészamlan vagy Csoportban 1évé pénznemekbdl vesz el
pénzt. Nem adllithat be alapértelmezett vagy preferalt pénznemet az
atvaltashoz.

18.6 Olyan pénznem hasznalata, amelyet a Wise nem tamogat. Ha On olyan
kilfoldi pénznemben vesz fel készpénzt vagy vasarol, amelyet a Wise nem
tamogat, a VISA/MASTERCARD® halézat altal felszamitott arfolyamot Kkell
alkalmazni.

18.7 Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha az értékesitési ponton ("POS")
felajanljak Onnek, hogy helyi pénznemben, illetve sajat vagy mas pénznemben
fizessen, akkor a helyi pénznemet kell valasztania, ha azt szeretné, hogy a Wise
arfolyam vonatkozzon a tranzakciora.

Back to top

19. Kartyaja lejarata

19.1 Kartyaja lejarati idével rendelkezik. Kartyajat csak a lejarati datumig
hasznalhatja, amely a kartya hatoldalan és/vagy az Alkalmazasban szerepel.
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19.2 Torekszink arra, hogy 2 hdnappal a jelenlegi Kartyaja lejarta el6tt
értesitsiik Ont. Ezutdn a Weboldalunkon vagy az Alkalmazédson taldlhaté
utasitasokat kovetve Uj Kartyat rendelhet. A Kartya cseréjéért dijat kell fizetnie
(Iasd itt).

19.3 Ha nem szeretné, hogy a Kartyajat meguijitsak, egyszerlen hagyhatja,
hogy az lejarjon anélkul, hogy Uj kartyat rendelne. Kartyaja deaktivalasra kerll,
és a lejarat utan nem tudja hasznalni. Lejart Kartyajat meg kell semmisitenie.

Back to top

20. Tartsa biztonsagban a Kartyajat

20.1 Tartsa biztonsagban a Kartyajat. Soha ne engedje, hogy mas személy
vagy fél hasznalja a Kartyajat, és tartsa biztonsagban. Csak olyan korlilmények
k6zott hasznalja a Kartyat, amelyek kelléen biztonsagosak, €s amelyekben a
PIN-kéd biztonsagos jellege biztositott. Jegyezze meg a PIN-kddjat, és soha ne
adja ki ezt és mas biztonsagi informacidkat senkinek. Ezen adatok megosztasa
jogosulatlan hozzaférést eredményezhet az On Wise Szamldjdhoz, és az ilyen
helyzetben végrehajtott tranzakcid(k)ért kizarélag Ont terheli a felel6sség. A
Wise nem vallal felel6sséget az ilyen jogosulatlan tranzakcio(k)bdl eredé
veszteségekért. Ne adja at a kartyat jogosulatlanul harmadik félnek (beleértve a
hazastarsat, csaladtagokat vagy baratokat), és ne engedje, hogy a kartyat
harmadik fél hasznalja. Tovabba, soha ne veszitse szem elél a kartyat, amikor a
kartyaval fizet.

20.2 Jelentsen minden gyanus esetet. Ha a Kartyaja elveszett vagy elloptak,
ha azt gyanitja, hogy valaki mas ismeri a PIN-kddjat, vagy ha ugy gondolja,
hogy a Kartydval, a kartyaszdmmal vagy a PIN-kdéddal visszaélhetnek, On
elfogadja, hogy a Kartya hasznalataval fel kell hagynia és a Kartyat azonnal be
kell fagyasztania vagy ki kell cserélnie. Ha ez torténik, javasoljuk, hogy azonnal
hivjia fel az Ugyfélszolgdlatot és kiildjobn e-mailt is. Azonnali hatéllyal
befagyaszthatja Kartyajat az Alkalmazasunkban is a Szamla fll alatt. Ha
megtaldlja a Kartyat, miutan bejelentette annak elvesztését, ellopasat vagy
visszaélésszerl hasznalatat, meg kell semmisitenie azt, és a megtalalas utan
azonnal értesitenie kell minket.

20.3 Az On feleléssége a jogosulatlan kartyatranzakciokért. A jelen
Megallapodasban el6irt egyéb felelésségi korlatozasokon tulmenden a
Visa/MasterCard korldtozhatja az On felel6sségét a kartya jogosulatlan
hasznélataért. A MasterCard szabdlyai szerint Ont nem terheli felel6sség az On
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dltal nem engedélyezett tranzakcidkért, ha On a Kartydt az elvarhatd
gondossaggal védte az elvesztés vagy lopas veszélyétél, és amint tudomast
szerzett az elvesztésrdl vagy lopasrdl, haladéktalanul jelentette az elvesztést
vagy lopast az Ugyfélszolgalatnak. A Visa szabdlyai szerint Ont nem terheli
felelésség az On altal nem engedélyezett tranzakcidért, ha a Kartya kezelése
soran nem kovetett el csalast vagy gondatlansagot, és amint tudomast szerzett
a nem engedélyezett tranzakciordl, haladéktalanul értesitette az
Ugyfélszolgalatot. Ez a visszaterhelési szabdlyzat el6zetes értesités nélkil
valtozhat, és a Visa/MasterCard altal végrehajtott modositasok automatikusan
vonatkoznak Onre.

20.4 A kartya cseréje. Ha barmilyen okbdl le kell cserélnie a Kartyajat, kerjuk,
kovesse a Weboldalunkon vagy az Alkalmazasban taldlhaté utasitasokat, vagy
lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal. A Kartya cseréjéért dijat szamitunk
fel.

20.5 Informaciok atadasa a biiniild6zé hatésagoknak. Ha a Kartyajat az On
engedélye nélkiil haszndljak, vagy elveszett, ellopjak, vagy ha On azt gyanitja,
hogy a Kartyaval visszaélnek, a blnilldozé szervek szamara minden olyan
informacioét felfedhetiink, amelyrél észszerlien ugy véljiuk, hogy relevans lehet.

Back to top

21. Kartya lemondasi jogok

211 A kartya lemondasa. Kartyajat barmikor dijmentesen lemondhatja a Wise
Szamlajaba torténd bejelentkezéssel vagy az Alkalmazason keresztlil. A
kartyadij és a kézbesitési dij, amennyiben alkalmazandd, nem visszatérithetd.

21.2 Jogunkban all torolni a Kartyajat. Vegye figyelembe, hogy a vonatkozo
jogszabalyok szerinti korlatozasokra is figyelemmel fenntartjuk a jogot, hogy
barmikor, barmilyen okbdl toréljiik vagy felfliggessziik a Kartydjat. Az On
Kartyajanak hasznalata a tranzakcidokban részt vevé barmely elszamolohaz
vagy egyeb tarsulas valamennyi vonatkozd szabalyanak és gyakorlatanak
hatalya ala tartozik.

Back to top

22. Pénzeszkozok felvétele a Wise Szamlarol
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221 On kérheti a pénzeszkozok felvételét. A Wise Szamlajan 1évé egyenleg
egészét vagy egy részét felveheti. Minden egyes pénzfelvételi kérelemért dijat
szamithatunk fel, a pontos dsszeget a kérelem benyujtasakor kdzdljiik Onnel.
Az dltalunk felszamitott dijakrél az Arak oldalunkon is tajékozddhat.

22.2 Az On szamara elérheté Kifizetési Médok. Elsfordulhat, hogy egy vagy
tdbb kifizetési mddot kindlunk Onnek (ebben a Megéllapoddsban ezeket a
maodszereket "Kifizetési Modoknak" nevezziik). Az On szdmara elérhetévé tett
Kifizetési Mddok szdma szamos tényez6tdl fiigg, beleértve az On lakdhelyét és
az On ndlunk fennalld ellenérzési statuszat. Nem tudjuk garantélni egy adott
Kifizetési Mod hasznalatat és  barmikor megvaltoztathatjuk  vagy
megsziintethetiink egy Kifizetési Médot az On értesitése nélkiil.

22.3 A helyes adatokat kell megadnia nekiink. Pénzfelvételi kérelmének
bedllitdsakor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy az On &ltal megadott adatok
helyesek és teljesek. Nem vallalunk felel6sséget az On ltal megadott helytelen
informaciok miatt rossz cimzettnek klldott pénzért.

22.4 Mi torténik, ha helytelen cimzetti adatokat ad meg. Ha helytelen adatokat
adott meg nekink, segitséget nyujthatunk, de nem vagyunk kotelesek segiteni
Onnek a pénzésszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk garantdlni, hogy ezek
az erb6feszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és intézmények
iranyelvein és gyakorlatan alapulnak. Ezenkivil el6fordulhat, hogy a Wise nem
tudja megerésiteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama megegyezik, mivel a
harmadik fél szamldihoz kapcsoldodd nevek és egyéb informaciok nem
feltétlenll ismertek a Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha helytelen
szamlaszamot ad meg, a pénzdsszegek nagy valdszinlséggel rossz szamlara
fognak érkezni.

22.5 Az On kifizetési kérelme korlatozasokhoz koététt. On elfogadja, hogy az
On Wise Szamlajara kifizetési korldtozasok vonatkoznak. Ha az On pénzfelvételi
kérelme meghaladja az aktualis limitet, elutasithatjuk a kérését, vagy kérhetjlk,
hogy tovabbi dokumentumokat nyujtson be nekink, hogy tovabbi
ellenérzéseket végezhessink, miel6tt engedélyeznénk a pénzfelvételt. Ezek a
limitek a Wise kizardlagos belatasa szerint és el6zetes értesités nélkil
modosithatok.

22.6 Késedelmes kifizetés. Bizonyos helyzetekben késleltethetjik a kifizetést,
tobbek kozott akkor, ha meg kell erdsitenlink, hogy a kifizetést engedélyezték,
hogy elvégezziik az ellenérzéseket, vagy ha az On Wise Szamlajéra érkezé mas
kifizetéseket visszaforditottak (példaul egy visszaterhelés vagy Visszavonas
eredményeként). Az ilyen késedelmekért nem vallalunk felel§sséget.
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22.7 Véglegesség. A kifizetések, valutavaltasok és az altalunk végrehajtott
Kartya- vagy egyéb tranzakcidk véglegesek és visszavonhatatlanok, amint On
azokat keri, kivéve, ha a jelen Megallapodas vagy az alkalmazando
jogszabalyok masként rendelkeznek.

Back to top

PENZATUTALASOK
23. Pénz killdéese

231 A pénzatutalas beallitasahoz sziikséges informacidok. A Pénzatutalas
beallitdasahoz meg kell adnia bizonyos informaciokat, tobbek kozott a cimzett
teljes nevét, a cimzett bankszamlaadatait vagy Wise-Szamla adatait, valamint
az atutalando 6sszeget és pénznemet.

23.2 Fizetési megbizasi korlatok. Sajat belatasunk szerint és elézetes értesités
nélkul korlatozhatjuk az egy Pénzatutalasonként kiildheté 6sszeget.

Back to top

24. Fizetés a Pénzatutalasért

241 Hogyan fizethet a Pénzatutalasért. A pénzatutalas kifizetéséhez hozza
kell férnie Wise Szamlajahoz vagy profijahoz a Weboldalunkon vagy az
Alkalmazason, illetve egy API-partnertnkon keresztll torténd bejelentkezéssel,
és kovetnie kell a megadott Iépéseket.

24.2 Fizetési modok. Az atutalaséert egy vagy tobb fizetési mod kozul
valaszthat (példaul banki atutalas, hitelkartya, betéti kartya vagy a Wise-
szamlan 1évé pénz). Az On szdmara elérhetd fizetési mddok szadma szamos
tényez6tél fliggnek, tdbbek kozodtt a lakdhelyétél és az Onnél tdrténd
azonositasi statuszatdl. Nem garantalhatjuk egy adott fizetési mad
elérhetéségét, és barmikor el6zetes értesités nélklil megvaltoztathatjuk vagy
megszlntethetjik egy fizetési mod kinalatat.

24.3 A fizetési eszkdozoknek az On nevére kell szdlniuk. Barmely fizetési
eszkdznek (példaul a hitelkartyanak vagy bankkartyanak, illetve a
bankszamlanak, amelyrél az atutalast kezdemeényezi), amelyet a Pénzatutalas
kifizetéséhez hasznal, az On nevére kell szdlnia. Visszautasithatjuk a fizetést,
ha az eszkdz nem az On nevén van.

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 36/53


https://wise.com/register

5/4/26, 6:09 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
Regisztralok

kiildétt pénzdsszegekért, illetve az On A&ltal létrehozott Pénzatutalds
befejezéséért, amig azokat meg nem kaptuk. Csak akkor dolgozhatjuk fel az On
Pénzatutalasat, ha a jelen Megallapodassal és a megadott utasitasokkal
osszhangban elegendd elszamolt pénzeszkozzel rendelkeziink, vagy azt
megkaptuk. Ha On a pénzatutaldsi megbizds bedllitdsa el6tt kiild nekiink
pénzeszkdzoket, akkor ezeket a pénzeszkdzdket vagy az On Wise Szamlajara
helyezzik el, vagy ha nem rendelkezik ilyen szamlaval, akkor megprobaljuk
azokat visszautalni Onnek. Az On felel6ssége, hogy a Pénzatutaldst idében
befizesse. Nem tudunk felelsséget vallalni azért az idéért, amig az On vagy
egy harmadik fél bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja elklldi nekink a pénzt.

24.5 Pénzeszk6zok hozzarendelése tobb atutalashoz. Ha tobb pénzatutalast
hoztal be, de csak egyhez kildesz be pénzt, rendszeriink automatikusan a
Wise-szamladon lévé, legrégebbi, még ki nem fizetett atutalashoz rendeli hozza
a beérkezett 0sszeget. Annak érdekében, hogy a pénzed egy meghatarozott
atutalashoz kerlljon felhasznalasra, torolndd kell minden mas ki nem fizetett
atutaldsi megbizast, amit nem szandékozol teljesiteni. igy csak a végrehajtandé
marad aktiv. Te felelsz minden olyan dijért vagy veszteségért, ami a régebbi
atutalasok torlésének elmulasztasabdl ered.

24.6 Garantalt arfolyam. Garantalt devizadrfolyamot biztosithatunk Onnek egy
bizonyos idére. A garantalt arfolyamrodl és arrdl az idészakrdl, amely alatt ezt az
arfolyamot kinaljuk ("Garantalt idészak"), a Pénzatutalas I|étrehozasakor
értesitjiik Ont. A Garantalt Id6szakokra a kdvetkezé feltételek vonatkoznak:

a) A Garantdlt Idészak meghosszabbodhat, ha a Pénzatutalas hétvégeéen
vagy munkaszineti napon torténik.

b) A Garantdlt |dészak alatt elegendé pénzeszkdzt kell kapnunk Ontél
ahhoz, hogy pénzeszkdzeit a garantalt arfolyamon atvalthassuk. A Wise
Szamlajan vagy profiljan Iathatja, hogy mikor kaptuk meg az On
pénzeszkozeit. A Wise nem felel6s azért, ha egy harmadik fél nem kiildi el
nekiink idében az On pénzeszkdzeit.

c) Ha a Garantalt Id6szak utan kapjuk meg a pénzét, nem tudjuk a garantalt
arfolyamon atvaltani a pénzét, és az atutalds nem garantalt arfolyamon
tortend atutalassa valik. Ennek megfeleléen a pénzét a pénz atvételekor
érvényes arfolyamon konvertalhatjuk at, vagy kiildhetiink Onnek egy e-
mailt, és megkérdezhetjik, hogy az Uuj arfolyamon kivanja-e folytatni az
atutalast.
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d) Ha a Wise arfolyam 5%-kal vagy annal nagyobb mértékben valtozik a
Garantalt Id6szak alatt, akkor sajat belatasunk szerint felfliggeszthetjik az
atutalast egy ésszer(i id6re, vagy torolhetjik az atutalast, és
visszatérithetjiik Onnek a pénzt.

e) Bizonyos pénznemek esetében, beleértve a japan jennel (JPY) torténd
pénzatutalast is, a garantalt arfolyamot csak azutan ajanljuk fel, hogy az On
cimét ellendriztik.

Ezeket a garantalt arfolyam feltételeket barmikor megvaltoztathatjuk, vagy a
garantalt arfolyam funkciot barmikor felfliggeszthetjik.

24.7 A Wise arfolyam. Visszaigazoljuk a rendelkezésre all¢ atvaltasi arfolyamot
(ha alkalmazhatd) az On Pénzatutaldsahoz:

a) megszegtik a jelen Megallapodast; vagy
b) az On fizetési eszkdzét jogosulatlanul haszndltdk fel, ami azt jelenti,
hogy nem On hajtotta végre vagy engedélyezte a fizetést.

24.8 Chargebacks on your payment instrument. If you selected a payment
method which can be subject to chargeback (for example a credit card), you
agree that you will only exercise this chargeback right if:

a) we have breached this Agreement; or
b) there was an unauthorised use of your payment instrument, meaning
that you did not execute or authorise the payment.

On elfogadja, hogy nem gyakorolja a visszaterhelési jogdt semmilyen més
okbdl, beleértve a cimzettekkel vald vitat is. Ha az On &ltal okozott vagy Onnel
kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban vizsgalatot kell folytatnunk vagy
barmilyen intézkedést kell tennlink, akkor az ezzel kapcsolatos koltségeinket
felszadmithatjuk Onnek, és ezeket a koltségeket levonhatjuk az On Wise
Szamlajarol  (ha rendelkezik ilyennel), vagy korlatozhatjuk vagy
megsziintethetjiik az On hozzaférését a Szolgaltatdsainkhoz. Lasd "Mi térténik,
ha tartozik nekink".

24.9 Mikor teljesitjlik a Pénzatutalast. A Pénzatutalast akkor fogjuk teljesiteni,
ha megkaptuk az On pénzét. Egyes fizetési mddok, példaul hitel- vagy
bankkartya esetén a leheté leghamarabb elkildjik a Pénzatutalast.

2410 Fizetés bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha ugy dont, hogy
bankkartyaval vagy hitelkartyaval fizet a pénzatutalasért, feltéve, hogy kinalunk
ilyen lehet6séget, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot és
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a kartyatulajdonos nevét. Ha ugy dont, hogy bankkartyaval vagy hitelkartyaval
fizet, On megerdsiti, hogy a kartyaadatai helyesek, hogy On jogosult a
kartyaszamlajahoz hozzaférni és arrdl pénzeszkdzoket tovabbitani, hogy a
kartyaszamldja a szamlatulajdonos pénzintézetnél rendben van és hogy On
jogosult a kérdéses 0Osszegl bankkartyas vagy hitelkartyas fizetést
kezdeményezni a kdartyaszamldjara vagy a kartyaszamlajardl. On felhatalmaz
minket arra, hogy a tranzakcié feldolgozasa érdekében a bankszamlajan
jovairasokat és terheléseket kezdemeényezziink kartyafizetési halézatokon
keresztul, beleértve az alkalmazandd dijakat és koltségeket, és ez a
felhatalmazas mindaddig érvényben marad, amig On képes a Szolgdltatdsainkat
hasznalni, kivéve, ha a jelen Megallapodassal 6sszhangban visszavonja.

2411 Amikor megkapjuk a kérését. Ha a Pénzatutalasi kérelme egy
munkanapon, vagy egy olyan napon, amely nem munkanap (pl. hétvége vagy
munkaszuneti nap), kozép-eurdpai idd szerint 17 6ra utan érkezik be hozzank
(marcius utolsé vasarnapjatol oktdber utolsé vasarnapjaig kozép-eurdpai nyari
idészamitas szerint), a Pénzatutalast a kovetkez6 munkanapon beérkezettnek
tekintjuk.

2412 Mi torténik a Pénzatutalasi kérelem benyujtasa utan. Miutan megkaptuk
a Pénzatutalasi kérelmét, egyedi tranzakcios szamot kap, amelyet a Wise
Szamlajan vagy profiljan talal. Ezt a szamot kell megadnia, amikor vellink
kommunikal egy adott Pénzatutalassal vagy mas tranzakcidval kapcsolatban.

2413 Pénzkildés e-mail cim hasznalataval. Ha olyan személynek kild pénzt,
aki nem nalunk regisztralt e-mail cimet hasznal, a pénzt addig nem irjuk jova,
amig a cimzett nem igényli a pénzt az altalunk megadott Iépéseket kovetve,
amelyeket egy e-mailben fog kapni. Amig ez a folyamat nem zarul le sikeresen,
addig nem all fenn kapcsolat koztink és a cimzett kozott, és a pénz tovabbra is
Ont illeti. Visszatéritjiik Onnek a pénzt, ha a cimzett nem igényli a pénzt, vagy
ha az altalunk meghatarozott észszerl id6én belll nem sikerll a cimzettek
ellenérzését elvégezni.

2414 Az atutalas késedelme. Bizonyos helyzetekben késleltethetjuk a
Pénzatutalas feldolgozasat, tobbek kdzott akkor, ha meg kell erésitentink, hogy
a tranzakci6t On engedélyezte, az ellenérzés vagy az 4&tvildgitas
eredményeként, vagy ha mas, az On Wise Szdmldjara térténd kifizetéseket
visszaforditottak (példaul visszaterhelés vagy visszavonas kovetkeztében). A
Wise nem felel8s az ilyen késedelmekeért.

2415 A Pénzatutalas teljesitési ideje. A Pénzatutalas becsllt befejezési idejét
a Pénzatutalds bedllitdsakor adjuk meg Onnek.
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2416 Minden észszerl eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy az
0sszegek a megadott hataridén bellil megérkezzenek a cimzett szamlajara.
Eszszer( eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a pénzdsszegek a
cimzett bankszamlajara vagy fizetési szamldjara az On szdmdara megadott,
bejelentett idékereten belll megérkezzenek. Nincs befolyasunk arra, hogy a
cimzett bankja vagy fizetési szolgaltatdja mennyi id§ alatt irja jova és bocsatja
rendelkezésre a pénzeszkozoket a cimzett szamara.

2417 A Pénzatutalas visszautasitasa. Ha nem tudjuk teljesiteni a
Pénzatutaldst, a lehetd leghamarabb értesitjiik Ont err6l és ha lehetséges,
kozoljuk az elutasitas okait, valamint magyarazatot adunk arra vonatkozodan,
hogyan lehet kijavitani az esetleges ténybeli hibakat. Nem vagyunk azonban
kdtelesek értesiteni Ont, ha az ilyen értesités jogellenes lenne.

2418 A Pénzatutalast a pénz atvaltasa el6tt lemondhatja. Pénzatutalasat a
Sugokozpontunkban talalhatd utasitasokat kovetve mondhatja le. Nem tudja
lemondani a Pénzatutalast, miutan a pénzosszegek atvaltasra kerdltek.

A Kkedvezményezett altal vagy rajta keresztlil kezdeményezett, mar
végrehajtott, engedélyezett fizetési mliveletet vissza kell tériteniink Onnek, ha
az alabbi két feltétel teljeslil:

a) a fizetési mlivelet engedélyezésekor a fizetési mlvelet pontos 6sszegét
nem hataroztak meg;

b) a fizetési mlvelet 0sszege meghaladja azt az O0sszeget, amelyre a
korabbi kiadasi szokasai, a keretszerz6dés feltételei és az Ugy relevans
szempontjai alapjan észszer(ien szamithat.

Kérésiinkre On igazolja, hogy ezek a feltételek teljesiilnek. A visszatéritést a
pénzdsszegek megterhelésétdl szamitott nyolc héten belll kérheti.

A visszatérités a végrehajtott fizetési mivelet teljes 0sszegének felel meg. A
Devizaszamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeg
megterhelésének napja.

Fizetéskezdeményezd szolgaltatd altal vagy kedvezményezett altal vagy
kedvezményezett Utjdn kezdeményezett fizetési mivelet esetén On nem
vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutan megadta hozzajarulasat a
fizetéskezdeményez§ szolgaltatonak a fizetési milvelet kezdeményezéséhez
vagy a kedvezmeényezettnek a fizetési mlvelet végrehajtasahoz.

Azonban beszedési megbizds esetén On legkésébb a Devizaszémla
megterhelésének napjat megel6zé munkanap végeéig vonhatja vissza a fizetési
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megbizast a beszedési megbizasrél szdéld megallapodasnak megfeleléen,
feltéve, hogy a kedvezményezett egyetért a visszavonassal.

Ha ugy allapodtak meg, hogy a fizetési megbizas teljesitése egy meghatarozott
napon, egy meghatarozott idészak végén vagy azon a napon kezdd&dik, amikor
On a pénzeszkdzoket rendelkezésre bocsatja, On legkésébb a fizetési szamla
terhelésének napjat megel6zd munkanap végeéig visszavonhatja ezt a fizetési
megbizast a megallapitott feltételeknek megfeleléen.

A fent emlitett hatariddk lejarta utan a fizetési megbizas csak akkor vonhaté
vissza, ha errél On és az érintett pénzforgalmi szolgdltaték megallapodtak.

2419 Mikor kapok értesitést a tervezett Pénzatutalasomrol? Ha elére
Utemezte a Pénzatutalast, akkor 24 draval a kozelgd Pénzatutalas el6tt
értesitjik Ont a teljes dijrél és az adott Pénzatutalds becsiilt arfolyamardl. A
Pénzatutalds Utemezésével On beleegyezik abba, hogy Wise a tervezett
idépontban barmikor a tervezett arfolyamot hasznalva kiildje el a pénzt. Ha On
jovahagyta, hogy visszaigazold e-maileket kapjon, akkor a tervezett
Pénzatutalds sikeres elkiildését kdvetden elkiildjik Onnek a pénzatutalasi
bizonylatot.

24.20 Biztositania kell, hogy az On altal megadott adatok helyesek legyenek.
Onnek kell meggy6z6dnie arrdl, hogy a Pénzatutalds bedllitdsakor megadott
adatok pontosak. Ha az On 4ltal megadott informacidknak megfeleléen
dolgoztuk fel a megbizasat, akkor azt abban az esetben is helyesen
teljesitettnek tekintjiik, ha On hibat kdvetett el.

24.21 Mi térténik, ha helytelen adatokat ad meg nekiink. Ha On helytelen
adatokat kozolt vellnk, segitséget nyujthatunk, de nem vagyunk kotelesek
segiteni Onnek a pénzdsszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk garantdini,
hogy ezek az er6feszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és
intézmények iranyelvein és gyakorlatan alapulnak. Ezenkivil el6fordulhat, hogy
a Wise nem tudja megerésiteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama
megegyezik, mivel a harmadik fél szamlaihoz kapcsolédd nevek és egyéb
informacidok nem feltétlenll ismertek a Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha
helytelen szamlaszamot ad meg, akkor a pénz valdszinlileg a rossz szamlara
fog érkezni.

24.22 Véglegesség. Amikor On Pénzatutaldst végez, a teljesités és a
cimzettnek torténd kifizetés végleges és visszavonhatatlan, kivéve, ha a jelen
Megallapodas vagy az alkalmazando jogszabalyok masként rendelkeznek.

Back to top
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SZELLEMI TULAJDONJOGOK
25. Szellemi tulajdonjogok

25.1 A Wise és licencadai kizardlagos tulajdonat képezi minden jog, jogcim és
érdek barmely szoftver (beleértve, de nem kizardlagosan az Alkalmazast, a
Weboldalt, az API-t, a fejlesztéi eszkdzoket, a mintaforraskédot és a
kodkonyvtarakat), adat, anyag, tartalom, nyomtatott és elektronikus
dokumentacié (beleértve a specifikaciokat és integracios utmutatokat), amelyet
mi vagy kapcsolt vallalkozasaink fejlesztettek ki, biztositottak vagy bocsatottak
az On rendelkezésére, beleértve a Weboldal tartalmat, valamint a fentiek
barmelyikébdl |étrehozott vagy abbdl szarmazd barmely technologiat és
tartalmat ("Wise Anyagok') és a Szolgaltatasainkat. A Wise Anyagok és
Szolgaltatasok a szellemi tulajdonjogokra vonatkozd torvények és
egyezmeények altal vilagszerte védettek. Minden ilyen jog fenntartva.

25.2 Hogyan hasznalhatja a Wise Anyagokat. A Wise Anyagokat kizarodlag
személyes hasznalatra hasznalhatja, kivéve, ha erre irasos engedélyt kapott
téllnk, és kizardlag a Szolgaltatasaink igénybevételéhez szlikséges mértékben.
A jelen Megallapodasnak valé megfelelés és a vonatkozd dijak megfizetésétdl
flggden a Wise visszavonhatd, nem kizardlagos, nem allicencbe adhato, nem
atruhdzhato, jogdijmentes, korldtozott engedélyt ad Onnek a Wise Anyagok és
Szolgaltatasok elérésére és/vagy személyes hasznalatara. A Wise Anyagok és
Szolgaltatasok barmilyen, a jelen Megallapodasban kifejezetten nem
engedélyezett hasznalata szigoruan tilos. A Wise altal megadott engedélyek
megszlinnek, ha On nem felel meg a jelen Megéllapoddsnak vagy barmely mas
szolgaltatasi feltételnek.

25.3 Amikor nem hasznalhatja a Wise Anyagokat. Hacsak nem kapott télink
irasos engedélyt, nem jogosult, és nem kisérelheti meg, sem kdzvetlendl, sem
kozvetve, hogy:

e a) a Wise Anyagok barmelyikét kereskedelmi célra felhasznalja, vagy mas
modon megsértse a szellemi tulajdonjogainkat;
b) a Szolgaltatasokat vagy a Wise Anyagokat atruhazza, allicencbe adja,
kdlcsonadja, eladja, atruhazza, lizingelje, bérbeadja, terjessze vagy a
Szolgaltatasokra vagy a Wise Anyagokra vonatkozd jogokat atruhazza
barmely személy vagy szervezet részére;
c) eltavolitsa, eltakarja vagy megvaltoztassa barmely védjegylnkre vagy
egyéb szellemi tulajdonunkra vonatkozd, a Szolgaltatasokon vagy a Wise
Anyagokon megjelend vagy azokban talalhato értesitést;
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d) a Wise Anyagokban talalhaté barmely szoftvert modositsa, masolja,
meghamisitsa vagy mas modon torténd szarmaztatott mlveket hozzon
|étre; vagy
e) visszafejtse, szétszerelje vagy dekompildlja a Wise Anyagokat vagy a
Szolgaltatasokat, vagy barmilyen mas eljarast vagy folyamatot alkalmazzon
vagy levezesse a Wise Anyagokban a Szolgaltatasok részeként szerepld
barmely szoftver forraskddjat.

25.4 Wise Védjegyek. Ez a Wise Védjegyek nem teljes kord listaja: "WISE",
"WISE CARD", "WISE PLATFORM", "WISEPLATFORM", "WISE PAY", "WISEPAY",
"WISEBUSINESS", "WISE BUSINESS", "WISERANSFER", "WISE TRANSFER",
"TRANSFERWISE", "BORDERLESS", "MONEY WITHOUT BORDERS" és barmely
mas Uzleti és szolgaltatasi név, logok, jelek, grafikak, oldalcimek, gombikonok
és/vagy szkriptek (az idérél idére moddositott valtozatok) mind a Wise vagy a
Wise licencaddinak bejegyzett vagy be nem jegyzett védjegyei vagy védjegyei
az adott joghatésagokban ("Wise Védjegyek”). On nem maésolhatja,
utanozhatja, modosithatja vagy hasznalhatja a Wise Védjegyeket elézetes
irasbeli hozzéjaruldsunk nélkiil. On hasznélhatja az &ltalunk biztositott HTML-
logdkat a Szolgaltatasokra t6rténé webes forgalom irdnyitadsa céljabdl. On nem
alakithatja, nem modosithatja vagy nem valtoztathatja meg ezeket a HTML-
logokat semmilyen mddon, nem hasznalhatja 6ket olyan modon, amely
félrevezetdéen abrazolja a Wise-t vagy a Szolgaltatasokat, és nem jelenitheti
meg Oket olyan moddon, amely a Wise szponzoralasat vagy jovahagyasat
sugallja. Tovdbba, On nem haszndlhatja a Wise Védjegyeket és kereskedeli
megjelenéseket olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, amely nem
a Wise terméke vagy szolgaltatasa, vagy olyan modon, amely valdszin(ileg
osszetéveszthetd az ugyfelek korében, vagy olyan mddon, amely a Wise-t
becsmeérli vagy rossz szinben tinteti fel.

25.5 Minden mas, a Wise Anyagaiban vagy a Szolgaltatasokban megjelend,
nem a Wise tulajdonaban lévé védjegy, bejegyzett védjegy, terméknév, cégnév
vagy logd a megfeleld tulajdonosok tulajdonat képezi vagy képezheti, akik a
Wise-zal kapcsolatban allnak vagy nem allnak kapcsolatban, vagy a Wise altal
szponzoraltak, és nem hasznalhatok fel az adott jogtulajdonos engedélye
nélkul.

Back to top

26. Wise Alkalmazas
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26.1 Az Alkalmazasra a jelen Megallapodas, valamint az App Store és a Google
Play Szabalyai vonatkoznak. Az Alkalmazas hasznalatat a jelen Megallapodas
alapjan, valamint az App Store szolgaltatd vagy uzemeltetd altal alkalmazott
szabalyok és iranyelvek fiiggvényében engedélyezziik Onnek, amelyek az App
Store és a Google Play oldalain talalhatéak. Az Alkalmazast nem értékesitjlik
Onnek. Az Alkalmazas mindenkor a mi tulajdonunkban marad.

26.2 Alkalmazas frissitések. [d6rél idére frissitések jelenhetnek meg az App
Store-on vagy a Google Play-en keresztll. A frissitéstdl fliggéen eléfordulhat,
hogy On nem tudja hasznalni Szolgaltatasainkat az Alkalmazdson keresztiil,
amig le nem tolti az Alkalmazas legujabb verziojat, és el nem fogadja az Uj
feltételeket.

26.3 Az Alkalmazas hasznalatahoz valé jog. Annak fejében, hogy On
beleegyezik a jelen Megallapodas feltételeinek betartasaba, nem atruhazhato,
nem kizardlagos engedélyt adunk Onnek az Alkalmazds haszndlatdra az On
eszk6zén, a jelen Megallapodasra is figyelemmel. Minden egyéb jogot
fenntartunk magunknak.

26.4 App Store feltételek. Az alabbi rendelkezések az Apple Inc. ("Apple") iOS
operdcids rendszerével kompatibilis Alkalmazas barmely verzidjanak On altali
hasznalatara vonatkoznak:

a) Az Apple nem szerz6db fél ebben a Megallapodasban és nem
tulajdonos, valamint nem felel8s az Alkalmazasért.

b) Az Apple nem vallal semmilyen garanciat az Alkalmazasra, kivéve adott
esetben az Alkalmazas vételaranak visszatéritését.

c) Az Apple nem felelés az Alkalmazas karbantartasaért vagy egyeb
tamogatasi szolgaltatasokért, és nem vallal felel6sséget az Alkalmazassal
kapcsolatos egyéb kovetelésekért, veszteségekért, felel§sségekért,
karokeért, koltségekért vagy kiadasokért, beleértve a harmadik fél
termékfelel6sséggel kapcsolatos koveteléseit, az Alkalmazas barmely
alkalmazandd jogi vagy szabalyozasi kovetelménynek valé meg nem
felelését, a fogyasztovédelmi vagy hasonld jogszabalyok alapjan felmertild
koveteléseket, valamint a szellemi tulajdon megsértésével kapcsolatos
kdveteléseket.

d) Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatos barmilyen kérdést vagy
panaszt, beleértve a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatosakat is, a jelen
Megallapodassal 6sszhangban a Wise-hoz kell intézni.

e) Az On 4ltal itt megadott licenc az Alkalmazas hasznalatara vonatkozo,
nem atruhazhatd licencre korlatozédik, amely az Apple iOS operacios
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rendszert futtatd, Apple méarkajd, az On tulajdondban vagy ellenérzése alatt
allo terméken torténé hasznalatra vonatkozik, vagy az Apple App Store
Szolgaltatasi Feltételeiben meghatarozott felhasznalasi szabalyok altal
megengedett egyéb mddokra. Ezen tilmenden Onnek be kell tartania az
Alkalmazds hasznalata sordn Onre vonatkozd barmely harmadik féllel
kotott megallapodas, példaul a vezeték nélkili adatszolgaltatasi szerzédés
feltételeit.
f) Az Apple és az Apple leanyvallalatai a jelen Megallapodas harmadik fél
kedvezményezettjei, és a jelen Megdllapodds feltételeinek On &ltali
elfogadasat kovetéen jogosultak (és ugy tekintendd, hogy elfogadtak a
jogot) a jelen Megallapodas harmadik fél kedvezményezettként torténd
érvényesitésére Onnel szemben. Ettél fliggetleniil a jelen Megallapodas
szerinti barmely modositas, lemondas vagy egyezség megkotésére,
visszavonasara vagy megszlntetésére vonatkozd jogunk nem fligg
harmadik fél - beleértve az Apple-t is - hozzajarulasatol.

Back to top

27. Harmadik Felek Anyagai

271 Bizonyos Weboldal, Alkalmazas vagy API funkciok tartalmazhatnak vagy
hozzaférést biztosithatnak Onnek harmadik felek informacidihoz, termékeihez,
szolgaltatasaihoz és egyéb anyagaihoz ("Harmadik Felek Anyagai"), vagy
lehetévé tehetik az ilyen Harmadik Felek Anyagainak atiranyitasat vagy
tovabbitasat, tobbek kozott linkeken keresztdl.

27.2 Nem ellenérizzik, nem tamogatjuk, €s nem vagyunk felel§sek a Harmadik
Felek Anyagaiért, beleértve a Harmadik Felek Anyagainak pontossagat,
érvényessegét, idészerlségét, teljességét, megbizhatdosagat, integritasat,
mindségét, jogszerliségét, hasznossagat vagy biztonsagat, illetve az azokban
foglalt szellemi tulajdonjogokat. Bizonyos Harmadik Felek Anyagai lehetnek
tobbek kozott pontatlanok, félrevezetéek vagy megtévesztéek. A jelen
Megallapodasban foglaltak nem tekintheték ugy, mintha a Harmadik Felek
Anyagaival kapcsolatban mi képviseletet vagy szavatossagot vallalnank. Nem
vagyunk kotelesek figyelemmel kisérni a Harmadik Felek Anyagait €s barmikor
letilthatjuk vagy letilthatjuk a Harmadik Felek Anyagaihoz valé hozzaférést
(részben vagy egészben) a Weboldalon, az Alkalmazason vagy az API-n
keresztll. Ezen tulmenéen a Harmadik Felek Anyagainak a Weboldalon, az
Alkalmazason vagy az API-n keresztll torténd elérhet6sége nem jelenti azt,
hogy az ilyen Harmadik Felek Anyagainak barmely szolgaltatéjat tamogatjuk,
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vagy azzal kapcsolatban allunk és az ilyen elérhetéség nem hoz Iétre
semmilyen jogviszonyt On és az ilyen szolgdltatok kozott.

27.3 A Harmadik Felek Anyagainak haszndlata az On sajat felel6sségére
torténik, és az ilyen Harmadik Felek Anyagaira vonatkozd tovabbi feltételek,
kikotések és iranyelvek (példaul az ilyen Harmadik Felek Anyagai
szolgaltatdinak szolgaltatasi feltételei vagy adatvédelmi iranyelvei) hatalya ala
tartozik.

Back to top

EGYEB JOGI KIFEJEZESEK
28. Jogosulatlan tranzakciok.

281 A szamlakivonatokon szerepl§, nem engedélyezett, helytelendl
kezdeményezett vagy nem megfelel6éen végrehajtott tranzakciokkal
kapcsolatos vitas eseteket haladéktalanul, de legkésébb a terheléstél vagy
jovairastol szamitott 13 honapon belll irasban kell bejelenteni a Wise Europe
SA-nak, hogy a Wise Europe SA ellen6rizni tudja, hogy a tranzakciot
hitelesitették, helyesen regisztraltak és konyvelték és nem ml(iszaki hiba vagy
egyéb hianyossag okozta.

28.2 A kartyatulajdonosok és/vagy szamlatulajdonosok és a Wise Europe SA
mindketten elfogadjak, hogy a napldszalag vagy hasonlé adathordozd, amelyen
a barmely ATM vagy POS terminalon végrehajtott minden egyes tranzakciora
vonatkozé Osszes adat szerepel, valamint a chip mikroaramkorén rogzitett
informacidk kielégitd és kotelezd ereji dokumentacios bizonyitékot jelentenek
arra vonatkozoan, hogy a tranzakciot helyesen regisztraltak és konyvelték és
nem muiszaki hiba vagy egyéb hidanyossag okozta. Az ligyfelek az ellenkezgjét
barmilyen bizonyitasi eszkdzzel bizonyithatjak.

28.3 On tudomasul veszi, hogy a kartya hasznalatat rogzité bejegyzések a
helyes PIN-kéddal egyltt kielégitd bizonyitékot jelentenek arra, hogy a
vonatkozd tranzakcidkat a kartyabirtokosok maguk kezdeményezték, sajat
hozzaférési eszkdziik hasznalataval.

Back to top

29. Felel6sséguink a veszteségért vagy karért
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29.1 Elére nem lathato veszteség vagy kar. Nem vagyunk felel6sek semmilyen
veszteségért vagy karért, amely nem elérelathatd. A veszteség vagy kar akkor
el6relathatd, ha vagy nyilvanvalo, hogy bekovetkezik, vagy ha a szerzédés
megkdtésének idépontjdban mind mi, mind On tudott arrél, hogy
bekovetkezhet, példaul, ha a regisztracios folyamat soran megbeszélte vellnk.

29.2 Nem zarjuk ki és nem korlatozzuk semmilyen médon az Onnel szembeni
felel6sségiinket, ha ez jogellenes lenne. Ez magaban foglalja a mi, illetve
alkalmazottaink, Ugynokeink vagy alvallalkozdink gondatlansaga altal okozott
halalesetért vagy személyi sérilésért, csalasért vagy csalard félrevezetéseért
valo felelésséget. A jelen szerz6édés egyetlen rendelkezése sem mentesiti a
Wise Europe SA-t a felel6sség aldl a szandékos vagy sulyos gondatlansagert,
illetve az alkalmazottai vagy megbizottai gondatlansagaért, vagy - az
ellenérzési korén kivil es6é korllmények kivételével - a szerz6dés egyik f6
teljesitésének részét képezd kotelezettség nem teljesitéséért valo felelésség
alol.

29.3 Nem vagyunk felelések a technoldgiai tamadasokért. Nem vallalunk
feleldsséget semmilyen veszteségeért vagy karért, amelyet virus, vagy egyéb
technoldgiai problémak vagy tamadasok, illetve olyan karos anyagok okoznak,
amelyek megfertézik az On szdmitdgépes berendezéseit, szamitdgépes
programjait, adatait vagy egyéb, a Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
tulajdonat képezd anyagokat.

29.4 Nincs befolyasunk a Weboldalunkhoz kapcsolddd és onnan indulo
weboldalak felett. Nem vallalunk felel6sséget az ilyen Harmadik Felek
Anyagaiért, illetve az azok hasznalatabdl eredd veszteségekeért vagy karokért.

29.5 Az Onnel szembeni felelésségiink a jogosulatlan kifizetésekért. A fizets
fél viseli a kart a jova nem hagyott fizetési mliveletrél szdlo értesitésig
legfeljebb 50 eurdig terjedd 6sszegig minden olyan jova nem hagyott fizetési
mdvelet tekintetében, amely elveszett vagy ellopott fizetési eszkdz
hasznalatabdl, illetve a fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl ered. Ettél
flggetlenll a fizeté fél nem visel semmilyen veszteséget, ha:

a) a fizet6eszkoz elvesztéseét, ellopasat vagy az azzal torténd visszaélést a
fizetd fél a kifizetés el6tt nem ismerhette volna fel, kivéve, ha a fizeté fél
maga is csalard médon jart el; vagy

b) a veszteséget a pénzforgalmi szolgaltatd vagy a tevékenységet
kiszervezd szervezet alkalmazottjanak, lgynokének vagy fidktelepének
cselekményei vagy mulasztasai okoztak.
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A fizet§ fél viseli a nem engedélyezett fizetési mliveletekkel kapcsolatos
valamennyi veszteséget, amennyiben a fizet6 fél csalard modon, szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl elkdvetett csaldas vagy egy vagy tobb
kotelezettségének elmulasztasa miatt szenvedte el azokat.

A birésagok dontenek arrdl, hogy az adott korlulmények koézott sulyos
gondatlansag tortént-e vagy sem, és a dontésuk végleges. A birdsagokat nem
koti a Wise Europe SA allaspontja az ligyben. A kartyabirtokosok mindazonaltal
ugy tekintenddk, hogy elismerik a kartydjuk biztonsagos megdérzésenek
fontossagat, és azt a jelen megallapodasban foglaltak szerint hasznaljak.

Ha ezt elmulasztjak, a kartyat helytelenll hasznalhatjak fel. A Wise Europe SA
figyelmezteti a kartyabirtokosokat, hogy tobbek kozott az alabbi magatartasok
olyan kovetelésekhez vezethetnek, amelyekért felel§sségre vonhatok:

a) nem teljesitik kotelezettségeiket vagy megsértik a biztonsagi
kovetelményeket, példaul a kartyat a PIN-kdéddal egyitt felismerheté
formaban (példaul a kartyara vagy a kartyabirtokosok altal a kartyaval
egyutt vagy maganal tartott dokumentumra irva) tartjak;

b) PIN-kddjukat harmadik személyeknek, példaul hazastarsaknak,
csaladtagoknak és baratoknak adjak at, és lehetévé teszik, hogy a kartyat
harmadik személyek hasznaljak;

c) a kartya hasznalata nem biztonsagos korlilmények kozott, a kartya
feligyelet nélkll hagyasa (példaul a munkahelyen, szallodaban vagy
jarmdben (még akkor is, ha az le van zarva), illetve a nyilvanossag szamara
ténylegesen nyitva allé helyen (példaul kérhazban)).

d) nem jelentik haladéktalanul a Wise Europe SA-nak a kartya elvesztését
vagy ellopasat, a jogosulatlan tranzakciokat vagy a szamlakivonatokon
szerepld hibakat vagy szabalytalansagokat;

e) a kartya azonnali letiltasanak elmulasztasa, miutan azt egy ATM vagy
fizetési terminal visszatartotta.

A Felhasznald nem vallal felel6sséget az olyan fizetési mliveletekbdl eredd
pénzigyi veszteségekert, amelyek nem igényelnek erés tgyfélhitelesitést vagy
a Felhasznalonak nem kell PIN-kédot megadnia.

Ez a megallapodas azonban nem érvényes a Felhasznald részérdl elkdvetett
csalas esetén, amely esetben a Felhasznald felel minden veszteségeért.

A Felhasznaldt nem terheli felel§sség a fenti médon torténd értesitést kovetden
végrehajtott tranzakciokbol eredd veszteségekért, kivéve a Felhasznalo
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részeérdl elkdvetett csalds esetét, amely esetben a felel§sség teljes mértékben
a Felhasznalot terheli.

29.6 On felelés azért, hogy rendszeresen ellenérizze Wise Szamlajat vagy
profiljat. Szamitunk arra, hogy On rendszeresen ellenérzi Wise Szamlajanak
vagy profiljdnak tranzakcidos elézményeit, és barmilyen kérdés vagy aggaly
esetén azonnal kapcsolatba l1ép az Ugyfélszolgélattal.

29.7 Nem vallalunk felelé6sséget olyan dolgokért, amelyek nem allnak az
ellenérzésiink alatt. Mi (és kapcsolt vallalkozasaink) nem vallalunk felelésseget
azért, ha a teljesités nem sikeriul vagy késedelembe esik olyan dolgok miatt,
amelyek kivil esnek az ellenérzésiinkon.

29.8 On felelés, ha megszegi a jelen Megallapodast vagy az alkalmazandé
jogszabalyokat. A jelen Megallapodas, barmely alkalmazandé torvény vagy
rendelet és/vagy az On 3altal elkdvetett jogsértésbél ereddé veszteségek,
kovetelések, koltségek vagy kiadasok (beleértve az észszer(i jogi koltségeket)
esetén On vdllalja, hogy megvéd minket és kapcsolt vallalkozasainkat, valamint
kartalanit minket. Ez a rendelkezés a kapcsolatunk megszlinése utan is
érvényben marad.

29.9 Mi térténik, ha tartozik nekiink. Abban az esetben, ha On barmilyen okbdl
kifolydlag tartozik nekiink, azonnal eltavolithatjuk az ilyen 6sszegeket a Wise
Szamlajardl (ha van ilyen). Ha az On Wise Szamlajan nincs elegendé fedezet a
tartozds fedezésére, vagy On nem rendelkezik Wise Szdmldval, akkor On
vallalja, hogy a kintlévéséget felszdlitasra azonnal visszafizeti neklnk, az
esetleges dijakkal és kamatokkal egyiitt. Abban az esetben, ha On nem fizeti
vissza a fennallé Osszeget, akkor - barmely mas jogunk sérelme nélkll -
fenntartjuk a jogot, hogy a Szolgaltatasainkeért a jovében kapott barmely fizetés
felhaszndldsdval (példdul pénzatutaldss vagy az On Wise Szamldjanak
finanszirozasara) behajtsuk az On tartozasat, egyébként pedig On vallalja, hogy
mas mddon tériti meg a tartozasat. Az On tartozasat mas behajtasi moédokon is
behajthatjuk, tébbek kozott, de nem kizardlagosan, kovetelésbehajtd
Uugynokség igénybevételével. Visszaszerezhetlink minden észszer(i koltséget
vagy kiadast (beleértve az észszer( ligyvedi dijakat és kiadasokat), amelyek a
jelen Megallapodas érvényesitésével kapcsolatban mertltek fel.

29.10 Jotallasi nyilatkozat. A Szolgaltatasokat "ahogy van", "ahol van" és "ahol
rendelkezésre all", és mindenféle kifejezett, hallgatdlagos vagy torvényes
képviselet vagy garancia nélkll nyujtjuk. A Wise kifejezetten kizarja a jogcimre,
a forgalomképességre, a meghatarozott célra valé alkalmassagra és a
jogsértésmentességre vonatkozo hallgatdlagos garanciakat. Az alkalmazandd

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 49/53



5/4/26, 6:09 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarunk minden
garanciat a Szolgaltatasokkal kapcsolatban, beleértve az eladhatdsagra, a
meghatarozott célra vald alkalmassagra, a jogsértésmentességre €s a jogcimre
vonatkozo6 garanciakat.

2911 A Szolgaltatasok elérhetésége. Igyekszlink biztositani, hogy
Szolgaltatdsaink akkor &lljanak az On rendelkezésére, amikor sziiksége van
rajuk. Nem garantaljuk azonban, hogy Szolgaltatasaink mindig elérhetéek
lesznek, vagy hogy azok zavartalanul rendelkezésre allnak. El6zetes értesités
nélkdl felflggeszthetjlk, visszavonhatjuk, megszuntethetjuk vagy
megvaltoztathatjuk Szolgaltatasaink egészét vagy barmely részét. Nem
vallalunk felel6sséget Onnel szemben, ha Szolgdltatdsaink barmilyen okbdl
barmikor vagy barmilyen idétartamra nem allnak rendelkezésre.

29.12 On felels a Szolgéltatédsainkhoz valé hozzaféréshez szilkkséges minden
szukséges intézkedés megtételéért.

Back to top

30. A valtoztatashoz valé jogunk

301 A jelen Megallapodast legalabb két (2) honapos el6zetes irasbeli
értesitéssel modosithatjuk. Ezt az értesitést e-mailben kuldjik el és
esetlegesen az Alkalmazasban vagy a Weboldalunkon megjelend értesitéssel is
kdz6ljiik. Ha ezt tessziik, On azonnal és kdltségmentesen felmondhatja a jelen
Megallapodast a Wise Szamlaja vagy profilja lezarasaval és a Szolgaltatasaink
hasznalatanak megsziintetésével a felmondasi id6 alatt (lasd 7. pont). Ha a
felmondasi idé alatt nem hallunk Onrél, ugy tekintjiik, hogy On elfogadta a
javasolt modositasokat és azok az értesitésben meghatarozott hatalybalépési
idéponttdl kezdve vonatkoznak Onre.

A jelen Megallapodas (1) az On szdméra kedvezdbb; (2) jogszabaly altal eléirt;
vagy (3) a meglévé Szolgaltatas Uj szolgaltatassal vagy tovabbi funkcidkkal vald
bévitésével kapcsolatos; vagy (4) barmely mas olyan mddositas, amely nem
csdkkenti az On jogait és nem néveli az On kotelezettségeit, azonnal hatdlyba
lép, amennyiben a mddositasi értesitésben szerepel. Ertesithetjiik Ont ezekrél a
valtozasokrol, de a valtozasok mar a bevezetéstk pillanataban hatalyba Iépnek.
Az arfolyamvaltozasok el6zetes értesités nélkiul, rogton életbe lépnek, és
Onnek nincs joga tiltakozni az ilyen valtoztatasok ellen.

Back to top
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31. Panaszok

31.1 Ha barmilyen panasza van vellink vagy a Szolgaltatasainkkal kapcsolatban,
az ugyfélpanasz eljarasunk szerint léphet kapcsolatba velink. Gy6z6dj meg
arrol, hogy el6szor minket keresel meg. Ha nem vagy elégedett a végleges
valaszunkkal, panaszodat tovabbithatod az Ombudsfinhez, a North Gate I,
Boulevard du Roi Albert Il, n°8, bte. 2, 1000 Brisszel, Belgium cimre, vagy a
ombudsman@ombudsfin.be e-mail-cimre. A Szovetségi Kdzszolgaltatasi
Gazdasagi Felligyelethez is fordulhatsz a +32 800 120 33-as telefonszamon
vagy a info.eco@economie.fgov.be e-mail-cimen keresztdl.

Back to top

32. Egyéb fontos kifejezések

32.1 Harmadik fél jogai. Ez a Megallapodés On és mi kdzottiink jon létre. A jelen
megallapodasban kifejezetten meghatarozott esetek kivételével mas
személynek nincs joga a megallapodas barmelyik feltételének érvényesitésére.
Egyiklinknek sincs szliksége mas személy beleegyezésére ahhoz, hogy a jelen
Megallapodast megsziintesse vagy moédositsa.

32.2 Engedményezés. On nem ruhdzhatja 4&t, engedményezheti,
jelzalogosithatja, terhelheti, adhatja alvallalkozasba, nyilvanithatja
vagyonkezel6vé, vagy barmilyen mas modon sem kezelheti a jelen
Megallapodas szerinti jogait és kotelezettségeit (beleértve a Wise Szamlat is) a
mi el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil. Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen
Megallapodast (beleértve a Wise Szamlat) vagy a jelen Megallapodas szerinti
barmely jogot vagy kotelezettséget barmikor atruhazzuk, engedmeényezzik
vagy megujitsuk az On beleegyezése nélkiil. Ez nem érinti az On jogat a 9.
szakasz szerinti Wise Szamla lezarasara.

32.3 Elvalaszthatosag. E megallapodas minden egyes rendelkezése kulon-
kilon érvényesil. Ha barmely birdsag vagy illetékes hatdsag ugy dont, hogy
barmelyik rendelkezés jogellenes vagy végrehajthatatlan, a fennmaradd
rendelkezések teljes mértékben hatalyban maradnak.

32.4 Végrehajtas. Még ha késedelmesen is érvényesitjlk a jelen
Megdllapoddst, késébb is érvényesithetjik azt. a késedelmesen kériink Ontdl
bizonyos dolgokat vagy tesziink Iépéseket, az nem akadalyoz meg minket
abban, hogy késébb Iépéseket tegyiink Onnel szemben.
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32.5 Teljes Megallapodas. A jelen Megallapodas hatalyon kivll helyezi és
megsziinteti az On és a Wise kdzott létrejdtt Osszes kordbbi, a jelen
Megallapodas targyara vonatkozé irasbeli vagy szdbeli megallapodast.

32.6 Iranyado jog. A jelen megallapoddsra a belga jog az irdnyadd. Az On és
koztink a Szolgaltatasokkal és/vagy a jelen Megallapodassal kapcsolatban
felmerlild barmely jogvitat a belga birdsagok illetékességi terlletén Kkell
lefolytatni.

32.7 Irdnyadé nyelv. Ez a megallapodés angol nyelven késziilt. On elfogadija,
hogy a jelen megallapodassal kapcsolatos kommunikacié fé nyelve az angol, és
hogy a jelen megallapodas angol nyelvl valtozata, valamint a megallapodassal
kapcsolatos barmely értesités vagy egyéb dokumentum esetében az angol
nyelv( valtozat az iranyadod, ha a leforditott valtozattal ellentétes.
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Bejegyzett székhelylink a Rue du Tréne 100, 3. emelet, 1050 Briisszel, Belgium. A Wise Belgiumban
engedélyezett pénzforgalmi intézmény.

Minden befektetési szolgaltatast a Wise Assets Europe AS nyUjt, amelyet Esztorszagban jegyeztek be
a 16267372 nyilvantartasi szam alatt. A Wise Assets Europe AS-t az észt Pénzuigyi Felligyeleti és

Szanalasi Hatosag engedélyezte és szabalyozza befektetési vallalkozasként a 4.1-1/174-es

engedélyszammal. Bejegyzett cime: Kopli tn 68a, PShja-Tallinna linnaosa, Tallinn, Esztorszag.
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