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1. Udvozoljiik a Wise-nal

1.1 Jelen Ugyfélmegallapodas. Ez egy megéllapodas On ("On") és a Wise Europe SA kozott, amely meghatarozza
azokat a feltételeket, amelyek alapjan Szolgaltatdsainkat az On szamara nyujtjuk ("Megallapodas").

1.2 A jelen Megallapodas hivatkozik tovabbi dokumentumokra (a "Kiegészit6 Dokumentumok"), amelyek szintén
vonatkoznak a Szolgéltatasaink On &ltali hasznalatara, beleértve a kdvetkezbket:

a) Our Adatvédelmi Iranyelviink, amely meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan az Onrél gy(ijtott
vagy az On &ltal megadott személyes adatokat kezeljiik. Szolgdltatdsaink hasznalatdval On beleegyezik az ilyen
adatkezelésbe, és vdllalja, hogy az On &ltal megadott adatok pontosak;

b) Our a Cookie-Szabalyzatunk, amely a Weboldalunkon talalhato "cookie-krol" tartalmaz informaciokat;

c) Our Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozo Szabalyzatunk, amely meghatarozza a Szolgaltatasaink
megengedett és tiltott felhasznalasi modjat.

A nagybetlis fogalmak meghatdrozasai aldbb a Fogalomtarban (2. szakasz), illetve zardjelben jelen Megallapodasban
vagy a Kieg észité Dokumentumokban talalhatok.
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1.3 Weboldalunk meglatogatasaval vagy Szolgaltatasaink hasznalataval (beleértve az Alkalmazasunk letdltését és
hasznalatat, vagy Szolgaltatasaink API-n, kozosségi média vagy mas platformon vagy mas felhatalmazott harmadik
fél dltal tdrténé hasznalatat) On megerdsiti, hogy a jelen Megallapodast a Weboldalunkon, az Alkalmazason vagy egy
API-Partner altal k6zzétett legfrissebb formajaban tudomasul veszi és elfogadja. Ha nem ért egyet, nem hasznalhatja
Szolgaltatasainkat.

1.4 A jelen Megallapodas és a Kiegészité Dokumentumok vagy a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason, illetve az
API-Partnerliinkdn keresztll nyujtott informaciok kozotti eltérések esetén a jelen Megallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

1.5 Egyes Szolgaltatdsaink igénybevételéhez tovabbi feltételek elfogaddsara kérhetjiik Ont, amelyekrél az adott
szolgaltatas igénybevétele elbtt értesitjik. A kétségek elkerlilése végett, barmelyik Szolgaltatasunk igénybevételével
On elfogadja a Megdllapodas legutolsd frissitett valtozatat.

1.6 Ha On csak arra hasznélja Szolgéltatdsainkat, hogy Pénzatutaldsokat végezzen, vagy Wise Szamla nélkiil tartson
fenn egy profilt a Wise-nal, akkor minden egyes alkalommal, amikor hasznalja Szolgaltatasainkat, bele kell egyeznie a
jelen Megdllapoddasba. Ha On a Wise Szamlajan egyenleggel rendelkezik, a jelen Szerzédés az adott Wise Szamldra
mindaddig érvényes, amig a Wise Szamla nyitva van, kivéve, ha a jelen Szerz6dés az alabbi 31.1. szakasznak
megfeleléen mddosul.

1.7 Jelen Megallapodas jovébeni modositasai A jelen Megallapodast id6rél idére frissithetjuk a "Jogunk a
valtoztatasokra" cimi fejezetben foglaltak szerint. A jelen Megallapodas barmely modositasa a Megallapodasnak a
Weboldalunkon és az Alkalmazason valé megjelenésétd|, illetve az Onnel kdzdlt datumtdl kezdve I1ép hatélyba.

1.8 Jelen Megallapodas egy példanyanak elérhetésége. A jelen Megallapodas legfrissebb valtozatat mindig
megtekintheti a Weboldalunkon. Ha szeretne egy fizikai példanyt a jelen Megallapodasbdl, letdltheti azt, vagy
forduljon az ugyfélszolgalathoz.

Back to top
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2. Fogalomtar - Jelen Megallapodasban meghatarozott szavak

Jelen Megallapodasban:

Az API a Wise altal biztositott alkalmazasprogramozasi interfész, példaul egy API-Partneren keresztdil.

Az API-Partner olyan vallalkozast jelent, amellyel a Wise szamara partnerséget kotottink, hogy a
Szolgaltatasainkat a sajat weboldalan, mobilalkalmazasan vagy mas hasonld eszkdzon keresztil kinalja.
Alkalmazas az a mobilalkalmazas-szoftver, amelyben Szolgaltatasainkat kinaljuk, a szoftverrel szallitott adatok
és a kapcsolddo adathordozok.

Munkanap olyan nap, amely nem szombat, vasarnap vagy munkaszlneti nap Belgiumban.

A Kartya A Kartya a Wise altal kibocsatott kartya, amely a Wise-szamlahoz, azon belll a F6szamlahoz vagy egy
Csoporthoz tartozik.

A Visszaterhelés azt jelenti, hogy a pénzt kildé személy a bankjanak vagy a fizetési szolgaltatéjanak azt allitja,
hogy a pénzt jogtalanul kiildték Onnek, vagy a Wise-nak tdrténé fizetés nem megfeleld fedezet, szdmlazaras
vagy barmely mas ok miatt meghiusult.

Szellemi Tulajdon (i) a védjegyekhez, logdkhoz, szabadalmakhoz, formatervezési mintaoltalomhoz,
formatervezési mintakhoz, szerzéi és szomszédos jogokhoz, erkolcsi jogokhoz, adatbazisokhoz, domain
nevekhez, hasznalati mintakhoz fliz6d6 és azokkal kapcsolatos jogok, beleértve az ilyen jogok bejegyzései és
bejelentései, valamint megujitasai vagy Kkiterjesztései, valamint a vilag barmely részén fennallé hasonld vagy
azzal egyenérték( jogok vagy védelmi formak; (ii) a tisztességtelen versenyhez f(iz6dé jogok, valamint az
atruhazas és a multbeli jogsértés miatti peres eljarasok; és (iii) Gzleti titkok, titoktartasi és egyéb tulajdonosi
jogok, beleértve a know-how-hoz és egyéb mliszaki informaciokhoz f(iz6dé jogokat.

A Pénzatutalas az On &ltal fizetett pénzeszkézok kdzvetlen atutaldsa az On Wise Szamldjan 1évé pénzeszkdzok
felhasznalasa nélkil, egy kijeldlt cimzettnek, amelyet a Wise hasznalataval kuldiink. Egyes pénznemek esetében
el6fordulhat, hogy csak a Wise Szamlajan keresztll tud atvaltani és kildeni pénzeszkdzoket, és nem tud
kdzvetlen Pénzatutalast végrehaijtani.
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A pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo torvény a pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmeények jogallasarodl és felugyeletérdl szo6ld, 2018. marcius 11-i belga torvényt jelenti.
A Negativ Devizaszamlak a 15.7. szakaszban megadott modon értelmezenddk.
A Visszavonas vagy Visszavont allapot azt jelenti, hogy az Onnek kiildétt 6sszeget valamilyen okbdl
visszaforditottak, visszakulldték vagy visszavontak. Példaul elégtelen fedezet vagy a szamla bezarasa miatt
Szolgaltatas alatt az altalunk kinalt 6sszes termék, szolgaltatas, tartalom, jellemz6, technoldgia vagy funkcio,
valamint az 0Osszes kapcsolodd weboldal, alkalmazas (beleértve az Alkalmazast) és szolgaltatasi modell
(beleértve a Weboldalt és egy APl Partneren keresztlli szolgaltatast) értendd, beleértve a Wise Szamlat, a
valutavaltast és a Pénzatutalasi ajanlatokat.
Harmadik Felek Anyagai a 28. szakaszban megadott modon értelmezenddk.
Weboldal barmely Wise weboldal, beleértve, de nem kizarélagosan a www.wise.com oldalt, ahol a
Szolgaltatasokat nyujtjuk Onnek.
A Wise-szamla egy tobbpénznemi szamla, amely lehetdveé teszi, hogy pénzt tartson, kdltson, kildjon, fogadjon
és valtson rajta. Ahol lehetséges, ott Kartyat is igényelhet. A Wise-szamlan bellil lesz egy Fészamlaja, amihez
pénznemeket adhat, hogy azon tartsa, koltse és fogadja a pénzét (a tovabbiakban: Fészamla). A Fészamlan
kivul (de ugyanazon Wise-szamlan belll) Perselyeket és Csoportokat is Iétrehozhat, amelyekkel pénzt kilonithet
el a Fészamlajatal.

Back to top

3. Kik vagyunk és hogyan Iéphet kapcsolatba vellink?

3.1 Vallalati informacidink A Wise Europe SA a belga jog szerint bejegyzett, 0713.629.988 cégszammal rendelkezé
vallalat ("Wise", "mi", "minket" vagy "miénk"). Az EGT-ben lakohellyel rendelkez6 vagy ott tartozkodo Ugyfeleknek

nyujtott szolgaltatasok tekintetében a "Wise", "mi", "minket" vagy "a miénk" kifejezés mindig a Wise Europe SA-ra
vonatkozik, hacsak a szovegkornyezet masként nem kivanja.
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3.2 Bejegyzett székhelylink a Rue du Tréne 100/3, 1050 Brlisszel. Ez az iroda kizardlag a Wise alkalmazottai szamara
van fenntartva, és nem all nyitva az lgyfelek vagy a nyilvanossag szamara.

3.3 A Belga Nemzeti Bank ("NBB") engedélyével rendelkeziink. Az NBB altal engedélyezett pénzforgalmi szolgaltato
vagyunk a pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsaté intézmeények jogallasarol és felligyeletérdl, a
pénzforgalmi szolgaltatdi tevékenységhez és az elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenységhez vald hozzaférésrol,
valamint a fizetési rendszerekhez valé hozzaférésrél sz6lo, 2018. marcius 11-i térvény alapjan.

3.4 Ha a Pénzatutaladst nem euréban (EUR) fizeti, elé6fordulhat, hogy a fizetés feldolgozasat egy masik, itt felsorolt
Wise szervezetnek kell elvégeznie. Ezért az adott Pénzatutalds kezdeményezésekor On kiilén megallapodast kdthet
az adott masik Wise szervezettel, elfogadva az itt leirtak szerint az adott masik Wise szervezettel fennalld
szerzédéses kapcsolatara vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

3.5 Kapcsolatfelvétel. Kapcsolatba léphet velliink e-mailben, webchaten vagy telefonon. Elérhetéségeinket
Weboldalunk Kapcsolat oldalan talalja.

Back to top

SZOLGALTATASAINK IGENYBEVETELE
4. Ki veheti igénybe szolgaltatasainkat?

4.1 Kévetelmények. Ha On maganszemély, akkor az Eurdpai Gazdasagi Térség lakosanak és legaldbb 18 évesnek kell
lennie.

4.2 Személyenként vagy szervezetenként egy Wise Szamla. Minden személy csak egy Wise Szamlat nyithat és egy
profilt tarthat fenn. Minden egyes Wise szamlatulajdonos egyénileg koteles betartani a jelen Megallapodas feltételeit.
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4.3 Sajat szamlan térténé tranzakcio. A Wise Szamla keretében végzett minden tevékenység az On &ltal végzett
tevékenységnek minésiil. On vallalja, hogy a Szolgaltatdsokat kizardlag sajat Wise Szamlajan tdrténd tranzakcidkra
haszndlja, és nem mas személy vagy szervezet nevében. A személyes Wise-Szamla tulajdonosai nem
engedélyezhetik masoknak, hogy a nevikben hozzaférjenek a Szolgaltatasokhoz vagy a Wise-Szamlahoz, illetve
hasznaljak azokat.

4.4 Wise Felhasznaldk. Minden természetes vagy jogi személy, aki a Wise szolgaltatasait igénybe veszi, ligyfélnek
mindsul, még akkor is, ha ezt csak egyszeri vagy alkalmi jelleggel teszi. Az ligyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel&6zésérdl, a készpénzhasznalat korlatozasarol és minden mas
vonatkozo jogforrasrol szolo, 2017. szeptember 18-i torvény ("Pénzmosas elleni torvény") értelmeében az lUgyfelek
azonositasara vonatkozo szabalyok hatalya ala tartozzanak.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy személyazonossagukat igazold hivatalos dokumentumok bemutatasaval azonositjak
magukat, valamint a torvényes lakéhelylket és adott esetben a cég székhelyét és barmely adminisztrativ
kdézpontjukat. Hozzajarulnak ahhoz, hogy a Wise Europe SA (és a csoporton bellli barmely mas jogi személy,
amelynek a Wise Europe SA részét képezi) ezekrél masolatokat készitsen papiron vagy elektronikus adathordozon,
és azokat archivalja. A Wise Europe SA barmikor kérheti, hogy a kulfoldi személyazonosité okmanyokat az ugyfeél
koltségére lefordittassa (a Wise Europe SA altal sziikségesnek itélt esetekben hitelesitett fordito altal).

Az ugyfelek felhatalmazzak a Wise Europe SA-t, hogy dokumentumaik hitelességét és azonosité adataik helyességét
allami vagy maganszervezeteknél, példaul a Nemzeti Nyilvantartasban ellenérizze. A Wise Europe SA azt is
megkovetelheti az lgyfelektdl, hogy a pénzeszkozok eredetét igazold sziikséges okirati bizonyitékokat mutassanak
be és/vagy bizonyos tranzakcidkat indokold, aldirt nyilatkozatokat nyujtsanak be.

Az lUgyfelek kotelesek haladéktalanul irdasban vagy az engedélyezett digitalis csatornakon keresztll értesiteni minket
a megadott adatokban bekovetkezett barmilyen valtozasrdl és/vagy a megfeleld digitalis csatornakon keresztil
maguknak kell beirniuk ezeket a valtozasokat. Vallaljak tovabba, hogy a Wise Europe SA kérésére alairnak egy kulon
dokumentumot, amelyben rogzitjik a lényeges valtozasokat, vagy hogy bizonyitjak, hogy az emlitett valtoztatas
megvaldsult.
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5. Kezdé lépések

5.1 Szolgaltatasaink hasznalata. Szolgaltatasaink hasznalatanak megkezdéséhez létre kell hoznia egy profilt, és meg
kell adnia bizonyos informaciokat az altalunk kért médon.

5.2 Az informacidknak pontosnak kell lenniiik. Az On &ltal megadott valamennyi informdcidnak mindig teljesnek,
pontosnak és igaznak kell lennie. Ezeket az informacidkat frissitenie kell, amikor azok megvaltoznak. Nem tudunk
felel6sséget véllalni semmilyen veszteségért, amely abbdl ered, hogy On ezt elmulasztja. Barmikor kérhetjiik Ont,
hogy erdsitse meg az informaciok pontossagat €s/vagy nyujtson be tovabbi igazolé dokumentumokat.

5.3 Biztonsagi és ugyfél-atvilagitasi ellenérzések. Torvenyi kotelezettségunk, hogy bizonyos biztonsagi és ugyfel-
atvildgitasi ellenérzéseket végezziink Onnel szemben annak érdekében, hogy barmilyen Szolgaltatast nyujthassunk
Onnek, és lehetévé tegyiik, hogy Wise Szadmldval rendelkezzen és fenntartsa azt. Bizonyos kériilmények kdzott
sziikség lehet arra, hogy egy adott tranzakcidban részt vevé mas felek (példaul az On cimzettje) ellenérzését is
elvégezzuk.

5.4 Tajékoztatasi kérelmek. On vallalja, hogy eleget tesz a tovabbi tdjékoztatdsra vonatkozd kérésiinknek, és az ilyen
informéacidkat szadmunkra elfogadhatd formatumban adja meg. Ezen tulmenéen On beleegyezik abba, hogy
kozvetlenll vagy barmely harmadik személyen keresztil barmilyen vizsgalatot elvégezhetlink, amelyet szikségesnek
tartunk az On 4&ltal megadott informacidk érvényesitéséhez, beleértve a kereskedelmi adatbazisok vagy
hiteljelentések ellenérzését. On felhatalmaz minket arra, hogy id6rél idére beszerezziik egy vagy tdbb hiteljelentését
annak érdekében, hogy létrehozzuk, frissitsiik vagy megujitsuk az On Wise Szamldjat nalunk, illetve a jelen
Megdllapoddssal vagy a Szolgaltatdsainkkal kapcsolatos vita esetén. On elfogadja, hogy bizonyos informacidkat,
beleértve az On nevét, lakcimét és sziiletési datumat, dtadhatunk hitelinforméacidés ligyndkségnek annak érdekében,
hogy e célbdl hiteljelentést kapjunk.
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5.5 A Wise fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal lezérja, felfiiggessze vagy korlatozza az On Wise-Szamlajahoz
vagy a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, amennyiben nem tudjuk megszerezni vagy ellendrizni az ilyen
informaciokat.

Back to top

6. Szolgaltatasaink hasznalata soran a biztonsag megodrzése

6.1 Javasoljuk, hogy a Szolgaltatasokat arra hasznalja, hogy pénzt kildjon baratainak, csaladtagjainak, valamint
megbizhatod és ellendrzott vallalkozasoknak és olyan harmadik feleknek, akiket ismer. Ne hasznalja a Szolgaltatast
arra, hogy idegeneknek kiildjon pénzt.

6.2 Amikor hozzafér a Wise Szamlajahoz vagy profiljahoz, legalabb a kdvetkezéket kell tennie:

a) Rendszeresen valtoztassa meg jelszavat, és gondoskodjon arrdl, hogy azt ne hasznalja fel mas online fidkok
esetében.

b) Forduljon az Ugyfélszolgalathoz, ha valaki a bejelentkezési adatait kéri, beleértve a jelszavat is.

c) Mindig kdvesse az ajanlott jelszokezelési gyakorlatot, beleértve a betlk, szamok és szimbdlumok keverékét
tartalmazo, erds jelszavak hasznalatat.

d) Allitsa be a 2 Iépcsés hitelesitést ott, ahol erre felszolitjuk.

e) Tartsa biztonsagban e-mail fidkjat. Jelszavat az e-mail cimével allithatja vissza. Azonnal értesitse az
Ugyfélszolgalatot, ha e-mail fidkja veszélybe kerdl.

f) Frissitse az Alkalmazast az eszkdzén a legujabb elérheté verziora.

g) Frissitse a készlilék bongészéjét az elérhetd legfrissebb verzidra.

h) Tartsa karban a készulék operacids rendszereit az operacidés rendszer szolgaltatéja altal biztositott
rendszeres biztonsagi frissitésekkel.

i) Adott esetben telepitse és tartsa karban a legujabb virusirtd szoftvert a készulékén.
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jJFontos, hogy minden alkalommal, amikor a Wise felhasznalonevét és jelszavat adja meg, lgyeljen arra, hogy az
mindig csak a hivatalos Alkalmazasunkban (az iOS vagy Android aruhazbdl letoltve), vagy ha bongészén
keresztul, akkor a wise.com oldalon torténjen. A csaldk altal kildott e-mailek és SMS-ek hamis bejelentkezési
portalokhoz vezethetnek, amelyekkel a bejelentkezési adatokat és a 2 Iépéses hitelesités adatait el lehet csalni.
Hasonloképpen, a blin6zék rosszindulatu hirdetéseket helyezhetnek el a keres6émotorokban, amelyek
megbizhatd vallalkozasok, koztlik a Wise hamis weboldalaira vezetnek. Tovabbi informacio arrdl, hogyan kerlilje
el, hogy aldozatul essen az adathalasz csalasoknak, itt talalhato: https://wise.com/gb/blog/scam-websites
k) Ha azt gyanitja, hogy atverés aldozatava valt, 1épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal.

6.3 A kovetkez6ktél TARTOZKODJON:

a) Ne adja ki bejelentkezési adatait vagy a 2 Iépcsés hitelesités adatait és azokat tartsa biztonsagban.

b) Ne engedje, hogy barki hozzaférien az On Wise-Szamlajahoz vagy profiljdhoz, vagy figyelie, ahogy On
hozzafér, beleértve azt is, hogy valaki mas atvegye az eszkoz(6k) tavvezérlését.

c) Ne haszndljon olyan funkcidkat, amelyek lehetévé teszik, hogy az On bejelentkezési adatait vagy jelszavait az
On &ltal hasznalt szamitdgép vagy béngészé tarolja, gyorsitétarba helyezze vagy mas médon régzitse.

d) Ne tegyen semmit, ami barmilyen mdédon megkerilheti vagy veszélyeztetheti a kétlépcsds hitelesitési
folyamatot.

6.4 Vegye fel vellink a kapcsolatot, ha azt gyanitja, hogy Wise Szamilajat feltorték. Ha azt gyanitja, hogy Wise
Szamlajat vagy egyéb bejelentkezési adatait elloptdk, elvesztették, az On engedélye nélkil hasznaltak, vagy azok

mas

mddon veszélybe keriiltek, haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal. Javasoljuk, hogy azonnal

hivja fel az Ugyfélszolgalatot és kiildjén e-mailt is. Kartyajat azonnali hatdllyal befagyaszthatja az alkalmazasunkban
is a Szamla ful alatt. Azt is javasoljuk, hogy valtoztassa meg jelszavat.

6.5 A késedelmes értesités befolyasolhatja az On Wise Szamldjanak biztonsagat, és azt is eredményezheti, hogy Ont
terheli a felel6sség a veszteségekért. On kdteles megadni nekiink minden ésszer( segitséget, amelyet Ontél kériink a
szamla biztonsaganak kivizsgalasahoz és a szikséges intézkedések megtételéhez.
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6.6 Az On &ltal hasznalt Tovabbi Szolgdltatdsoknak tovabbi biztonsagi kévetelményei lehetnek, amelyeket meg kell
ismernie.

6.7 On felel6s az On informatikai technoldgidjanak, szamitdgépes programjainak és platformjanak konfigurdlasaért
annak érdekében, hogy hozzaférjen a Szolgaltatasainkhoz. Nem tudjuk garantalni, hogy Szolgaltatasaink hibaktol
vagy virusoktdl mentesek lesznek.

Back to top

7. Szolgaltatasunk hasznalatanak korlatjai

71 Nem élhet vissza a rendszereinkkel. On nem élhet vissza a Szolgéaltatdsainkkal az alabbiak révén:

a) Virusok, trdjaiak, férgek, logikai bombak vagy mas rosszindulatu, vagy technoldgiailag karos tartalmu
eszkozok behurcolasa;

b) Barmilyen olyan cselekmény megtétele, amely indokolatlan vagy aranytalanul nagy terhet ré az altalunk vagy a
neviinkben lzemeltetett weboldalainkra, szoftvereinkre, rendszereinkre (beleértve a Szolgaltatasok nyujtasahoz
hasznalt halézatokat és szervereket), vagy a Weboldalunk, Alkalmazasunk vagy API-nk barmilyen tipusu
szolgaltatdasmegtagadasi tamadassal torténé megtamadasa;

c) anonimizald proxy hasznalata; barmilyen robot, pok, mas automatikus eszk6z vagy kézi folyamat hasznalata
weboldalaink megfigyelésére vagy masolasara el6zetes irasbeli engedélyink nélkil; vagy barmilyen eszkoz,
szoftver vagy rutin hasznalata a robot kizaro fejlécek megkerllésére; vagy

d) zavaras vagy megzavaras, illetve kisérlet arra, hogy megzavarja vagy jogosulatlanul hozzaférjen az altalunk
vagy a nevinkben uzemeltetett Weboldalunkhoz, szoftverhez, API-hoz, rendszerekhez (beleértve a Wise
Szolgaltatasok barmelyikének nyujtasara hasznalt halézatokat és szervereket), a Wise Szolgaltatasok
barmelyikéhez vagy a Wise Szolgaltatasok barmelyikének mas felhasznaldk altali hasznalatahoz.
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7.2 Biztonsagi okokbdl felfiiggeszthetjlik Wise Szamlajat vagy a Szolgaltatasainkhoz valo hozzaférését.
Felfliggeszthetjuk Wise Szamlajat vagy korlatozhatjuk annak muikodését, ha megalapozott aggalyaink vannak a
kovetkezbkkel kapcsolatban:

a) az On Wise Szamlajanak vagy profiljdnak biztonsaga;
b) az On Wise Szdmlajanak vagy Szolgaltatdsainknak a jogosulatlan vagy csaldrd haszndlatdnak gyanuja; vagy
c) a jelen Megallapodas vagy a Kiegészité Dokumentumok feltételezett megsértése.

A felfliggesztésrél vagy korlatozasrol, valamint a felfliggesztés vagy korlatozas okairdl a leheté leghamarabb
értesitjiik Ont, még a felfliggesztés vagy korldtozds bevezetése elétt vagy azt kdvetéen, kivéve, ha az értesités
jogellenes lenne vagy veszélyeztetné ésszer( biztonsagi intézkedéseinket.

7.3 On nem élhet vissza a Szolgaltatasainkkal. On nem élhet vissza Szolgaltatasainkkal az aldbbiak révén:

a) A jelen Megallapodas, a Kiegészité Dokumentum vagy barmely mas, On és barmely Wise szervezet kdzott
|étrejott megallapodas megszegése;

b) Barmilyen torvény, jogszabaly, rendelet vagy szabalyozas megsértése (példaul a pénzigyi szolgaltatasokra, a
fogyasztovédelemre, a tisztességtelen versenyre, a diszkriminacié elleni klizdelemre vagy a hamis reklamra
vonatkozo jogszabalyok);

c) A Wise szellemi tulajdonanak megsértése;

d) Hamisitott aruk értékesitése;

e) Ragalmazd, becslletsértd, fenyegetd vagy zaklaté magatartas;

f) Hamis, pontatlan vagy félrevezet6 informaciok nyujtasa;

g) Olyan pénzeszkozok kuldése vagy fogadasa, amelyekrél észszerlen feltételezzik, hogy potencialisan csalard
modon szerzett pénzeszkdzok;

h) A vizsgdlatban vald egyiittm(ikédés vagy az On személyazonossadga megerdsitésének, illetve az altalunk kért
barmely informacid atadasanak megtagadasa;
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i) A vita vagy kovetelés soran a "kett6s atutalas" kisérlete azaltal, hogy a Wise és egy harmadik fél (pl.
kereskedd), bank vagy kartyakibocsatd egyazon tranzakciora vonatkozé pénzdsszegeket kap vagy probal kapni;
j) A Wise Szolgaltatasainak olyan mddon torténé hasznalata, amely a kovetkez6ket eredményezi vagy
eredményezheti;

i. a Wise-hoz intézett vagy vele kapcsolatos panaszok;

i. harmadik felek kérelmei az Onnek teljesitett kifizetések érvénytelenitésére;

iii. dijak, birsagok, blintetések vagy egyéb felelésség vagy veszteségek a Wise, mas Wise ugyfelek,

harmadik felek vagy On szamara;
k) Szolgaltatasaink olyan mddon torténd hasznalata, amelyrél a Wise, egy kartyahalézat vagy barmely mas
elektronikus pénzatutalasi halézat észszerlen ugy véli, hogy az a kartyarendszerrel valé visszaélés vagy a
kartyatarsulasi vagy haldzati szabalyok megsértése;
) A Wise Szamla negativ egyenlegének engedélyezése;
m) A Wise Szolgaltatasok olyan orszagbdl torténd elérése, ahol a Wise mikddése nem engedélyezett;
n) Barmilyen olyan intézkedés megtétele, amely miatt elveszithetjik az internetszolgaltatoink, a fizetési
feldolgozok vagy mas beszallitdink vagy szolgaltatdink szolgaltatasait;
o) A jelen Megdllapodas vagy barmely Kiegészité Dokumentum, illetve a Wise szabdlyzat vagy az On Wise
Szamldjaval kapcsolatos dontések, példaul ideiglenes vagy hatarozatlan idejl felfliggesztések vagy egyéb
szamlatartasok, korlatozasok vagy korlatozasok megkertilése, beleértve, de nem kizardlagosan, a kovetkezé
cselekményeket: Uj vagy tovabbi Wise szamla(k) vagy profil(ok) megnyitasanak kisérlete, ha egy szamla negativ
egyenleggel rendelkezik, vagy ha azt korlatoztak, felfliggesztették vagy mas modon korlatoztak;
p) Uj vagy tovabbi Wise Szamlak vagy profilok nyitdsa olyan adatokkal, amelyek nem az On sajatjai (pl. név, cim,
e-mail cim stb.), vagy mas Wise-Szamlajanak hasznalata;
q) zaklatas, sértegetés és/vagy fenyegetés alkalmazottainkkal, igynokeinkkel vagy mas lgyfelekkel szemben;

vagy
r) Visszaélés a kartyahaldzat vitarendezési eljarasaval.
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7.4 Az intézkedések, amelyeket akkor tehetiink, ha On korlatozott tevékenységet folytat. Ha Ugy véljiik, hogy az
ebben a szakaszban felsorolt tevékenységek barmelyike megtortént, sajat belatasunk szerint barmikor szamos
intézkedést tehetink a Wise, Ugyfelei és masok védelme érdekében. Az intézkedések, amelyeket megtehetlink,
tébbek kozott a kdvetkezdket foglalhatjak magukban:

a) Jelen Megallapodas azonnali hatalyu felmondasa;

b) Wise Szamlajanak vagy profiljanak felfliggesztése, amely id6 alatt Wise Szamlaja és profilja nyitva marad, de
nem miikddtethetd, illetve korlatozasok ala eshet, amig a felfliggesztést fel nem oldjuk;

c) Wise Szamlajanak lezarasa és a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaférésének megsziintetése, ami azt jelenti,
hogy Wise Szamldja deaktivalasra kerll és/vagy profilja nem lesz elérhetd, el6zetes értesités nélkul, anélkiil,
hogy szamunkra szankciot jelentene.

d) A torvény, rendelet vagy blntetd torvények feltételezett megsértésének bejelentése az illetékes blnild6zé
hatésdgoknak, és mi egyittmikddink ezekkel a hatdsdgokkal, beleértve az On személyazonossaganak
felfedését is;

e) Szolgaltatdsaink nyujtdsanak megtagaddsa az On szémdra a jovében;

f) Az On hozzaférésének korldtozdsa az 4&ltalunk vagy a neviinkben (izemeltetett Weboldalunkhoz,
Alkalmazashoz, szoftverhez, rendszerekhez (beleértve a Wise Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt halézatokat
és szervereket), az On Wise Szamlajdhoz vagy a Szolgéltatdsok barmelyikéhez, beleértve a Wise Szamldjahoz
kapcsolddo fizetési modok barmelyikével torténd fizetés, atvaltas vagy pénzkildés lehetéségének korlatozasat,
a pénzklldés vagy pénzfelvétel lehetdségének korlatozasat;

g) Az On Wise Szamlajan 1évé egyenleg megtartdsa, ha ez észszeriien sziikséges a felelésség kockazata elleni
védelemhez, vagy ha észszerlien ugy véljik, hogy On megsértette az Elfogadhatd Hasznalatra Vonatkozé
Szabalyzatunkat;

h) Kapcsolatfelvétel a bankjaval vagy hitelkartya-kibocsatojaval, mas érintett harmadik felekkel vagy a
blniilddz6 szervekkel az On cselekedeteivel kapcsolatban;

i) az On &ltal megadott pontatlan informéacidk frissitése; és

j) Jogi 1épések megtétele On ellen, beleértve a kartérités, valamint a veszteségek és dijak megtéritésének
koveteléseét.
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8. Birosagi Hatarozatok.

Ha értesitést kapunk egy Ont érinté birdsagi hatdrozatrdl vagy mas jogi eljarasrdl (beleértve a lefoglaldst vagy
barmely ezzel egyenértékl eljarast), vagy ha egyébként ugy véljuk, hogy a birdsagi hatarozatnak, az alkalmazandé
torvényeknek vagy szabalyozasi kdovetelményeknek vald megfelelés érdekében erre szikség van, akkor bizonyos
lépéseket kell tenniink, beleértve az On Wise Szamldjara/Szamldjardl térténd kifizetések visszatartdsat, a Wise
Szamlajan tartalék vagy korldtozas elhelyezését, vagy az On pénzeszkdzeinek felszabaditdsat. Sajat beldtdsunk
szerint dontlnk arrdl, hogy milyen Iépéseket kell tennlink. Hacsak a birdsagi hatarozat, a vonatkozd toérvény, a
szabdlyozasi kdvetelmény vagy mas jogi eljards masként nem rendelkezik, megkiséreljiik értesiteni Ont ezekrél az
intézkedésekrdl az On &ltal megadott elérhetéségeken keresztiil. Nem vagyunk kdtelesek megtdmadni vagy
fellebbezni semmilyen birdsagi hatdrozatot vagy jogi eljardst, amely Ont, az On Wise Szamldjat vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatat érinti. Ha birdsagi hatarozat, alkalmazandd térvény, szabalyozasi kdvetelmény vagy
egyeb jogi eljaras eredményeként visszatartast, fenntartast vagy korlatozast vezetiink be, a visszatartas, fenntartas
vagy korlatozas addig maradhat érvényben, ameddig az észszer(ien sziikséges.

Back to top

9. Wise Szamlajanak lezarasa vagy a Wise hasznalatanak abbahagyasa

9.1 On barmikor abbahagyhatja a Wise hasznalatat és/vagy lezarhatja Wise Szamlajat. Ez a megallapodds a Wise
Szamlaja megsziintetéséig tart. On barmikor lezarhatja Wise Szamléjat és/vagy megsziintetheti a Szolgéltatdsaink
hasznalatat, ha koveti a Weboldalunkon, az Alkalmazasunkon vagy API-Partneriinkon keresztll az altalunk megadott
|épéseket.
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9.2 Ha meg kivanja sziintetni Wise Szamlajat, akkor észszer id6én belul ki kell vennie a pénzét. A lezaraskor, ha
még mindig van pénzeszkdz a Wise Szamlajan, akkor a fennmaradd pénzeszkozoket észszerl idén belll ki kell
vennie. A lezaras idépontjaban, ha még mindig van pénzeszkoze a Wise Szamlajan, akkor ahhoz tébbé nem férhet
hozza, de még mindig felveheti a pénzét, ha kapcsolatba 1ép az Ugyfélszolgalattal. Ezt a Wise szamla bezarasatdl
szamitott észszer(i id6n belll kell megtennie.

9.3 A fennmaradd osszegek tovabbi ellenérzések targyat képezhetik. A Wise Szamla lezarasa vagy deaktivalasa
utan tovabbi ellenérzésekre keriilhet sor, miel6tt a Wise vissza tudja Onnek juttatni a pénzeszkdzoket.

9.4 Mikor nem zarhatja le Wise Szamlajat vagy torolheti profiljat. Nem zarhatja le Wise Szamlajat vagy tordlnie
profiljat:

a) A nyomozas elkerlilése érdekében;

b) Ha van folyamatban |évé tranzakcioja vagy vitaja vagy kovetelése;

c) Ha negativ egyenlege van; vagy

d) Ha az On Wise Szdmlaja zarolas, korlatozas vagy visszatartds alatt all.

Ha ezt megkisérli, akkor pénzét a mi vagy egy harmadik fél érdekeinek védelméhez észszerlen sziikséges ideig
zarolhatjuk.

9.5 On felelds a Wise Szamlajaért a lezarast kovetéen. On elfogadja, hogy tovabbra is On felel a Wise Szamlajaval és
a Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos valamennyi kotelezettségéért, még a Szamla lezarasa vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatanak befejezése utan is. Példaul, ha negativ egyenlege van a Wise-nal, akkor tovabbra is
felel6s marad a kifizetésekért, még azutan is, hogy a Wise Szamlajat lezartuk és/vagy torolte a profiljat. Tovabbi
informaciok a "Mi torténik, ha tartozik neklink" cim( részt a 29.9. pontban.

9.6 Ezt a Megallapodast két hénapos felmondasi idével megsziintethetjiik. A jelen Megallapodést és az On Wise-
Szamlajat vagy az ahhoz kapcsolddd barmely Szolgaltatast két honappal korabban torténd értesitéssel
megszuntethetjik, amennyiben szikséges.
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9.7 Nem hasznalhatja az Alkalmazast, ha a jelen Megallapodas megsziinik. Barmilyen okbodl torténd megszinés
esetén az Alkalmazdassal kapcsolatban Onnek biztositott minden jog megsziinik, On kételes az Alkalmazdast azonnal
tordIni vagy eltavolitani az eszkozeirdl.

Back to top

10. Mennyit fog fizetni

10.1 On kételes megfizetni a dijainkat. A dijakat a Szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatban kell megfizetnie.
Nem dolgozhatjuk fel az On tranzakcié(i)t, és nem nyujthatunk Onnek semmilyen mds Szolgaltatast, amig nem kaptuk
meg Ontdl a dijakat. A mi dijaink nem tartalmazzak azokat a dijakat, amelyeket egy API Partner, az On bankja, a
cimzett bankja vagy mas harmadik fél kulon felszamithat.

10.2 Dijszabasunkat az Arak oldalunkon tekintheti meg. Az egyértelm(iség kedvéért, az Onre vonatkozd, az "Arak"
oldalon meghatarozott dijak a jelen Megallapodas részét kepezik, amely a "Jogunk a valtoztatasra" cim( részben
foglaltak szerint valtozhat. A devizapiac esetlegesen megndvekedett volatilitasanak vagy kiszamithatatlansaganak
id6szakaiban a Wise &ltal meghatdrozott valtozé dijat szamithatunk fel Onnek. Megrendelésének bedllitasakor
tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy ez a dij alkalmazhaté-e. Fontos, hogy elolvassa és elfogadja ezeket a dijakat, miel&tt
igénybe venné Szolgaltatasainkat. Dijainkat a "Jogunk a valtoztatasokra" cim( fejezetben foglaltak szerint
modosithatjuk.

10.3 Levonasokat eszkodzélhetiink a felénk fennallé tartozasaira. On beleegyezik, hogy jogosultak vagyunk levonni a
dijainkat, az esetleges visszavont 0sszegeket vagy barmely felénk fennalld tartozasat a Wise-szamlajardl, beleértve
a Fészamla negativ egyenlegét barmilyen pénznemben, valamint a Perselyekben és a Csoportokban tartott
dsszegeket is. Ha a Wise-szamlajan nincs elegendd pénz ezek fedezésére, megtagadhatjuk a fluggdében lévd vagy
jovébeli tranzakcidk végrehajtasat, a Szolgaltatasaink nyujtasat, és levonhatjuk a késébb, a Szolgaltatasainkért
bekuldott 0sszegeket is.
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10.4 Adék. On felel6s minden olyan addért, amely a Szolgéltatdsaink hasznalatdbdl adddhat, és az On felel6ssége,
hogy a megfelelé addt beszedje, bejelentse és befizesse a megfelel6 addhatdsagnak.

10.5 API-partnerdijak. Az APl-partner dijat szamithat fel a Szolgaltatasaink API-partneren keresztul torténé
hasznalatanak kényelméért. Ezt a dijat az APIl-partner hatarozza meg, és nem kapcsolédik a Wise altal a
tranzakcio(k)ért felszamitott dijakhoz. A Wise beszedheti ezt a dijat az API-partner nevében.
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VALUTA ATVALTASA
11. Valutavaltas

11.1 Szolgaltatasaink kozé tartozik példaul a valutak atvaltasanak lehetésége:

a) A Pénzatutalas részeként;

b) A Wise Szamlajan, ahol On pénzt adhat hozza egy pénznemben, majd késébb ezeket a pénzdsszegeket arra
hasznalhatja, hogy pénzt kildjon egy harmadik félnek, pénzt koltson el a kartyajan vagy pénzt vegyen fel egy
masik pénznemben; vagy

c) Wise-szamlajan belll, ahol egy pénznemet tart a F8szamlajan, egy Perselyben vagy egy Csoportban, majd azt
egy masik pénznemre valtja at.

11.2 Arfolyam. Amikor ebben a Megallapoddsban arfolyamra hivatkozunk, az a Wise. &ltal az adott devizaparra
(példaul GBP/EUR, USD/AUD) vonatkozdan az adott idépontban érvényes arfolyamot jelenti, amelyet jellemzéen egy
referenciadrfolyam-szolgaltatd biztosit. A referenciadrfolyam-szolgaltatét idérél idére megvaltoztathatjuk az On
értesitése nélkil.

11.3 Egyes pénznemek esetében nem a kdzéparfolyamot hasznaljuk, beleértve azokat az eseteket, amikor a torvény
eléirja szamunkra, hogy az On devizapdrjéanak atvaltasi arfolyamahoz mas referenciadrfolyamot hasznaljunk. Példaul
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a nigériai (NGN) valuta atvaltasakor a Nigériai Kbzponti Bank altal meghatdrozott arfolyamot kell hasznalnunk. Ezekre
a valutdkra vonatkozdan a Wise &ltal kinalt atvaltasi arfolyamrdl értesitjiik Ont, amikor On aktudlis &tvaltast
kezdeményez.

11.4 Elé6fordulhat, hogy addig nem tudjuk feldolgozni a valutavaltasi megbizasat, amig nem rendelkezink az ﬂ
oldalunkon megadott pénzeszkdzdkkel és dijakkal, vagy nem kaptuk meg azokat. Az On feleléssége, hogy a
pénzdsszegeket idében elkiildje nekiink a valutavaltasi megbizds finanszirozasara (akar az On Wise Szamlajan, akar
egy pénzatutalas vagy barmely mas altalunk nyujtott szolgaltatas részeként). Nem tudunk felelésséget vallalni azért

az id6ért, amig az On bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja elkiildi nekiink a pénzt.

11.5 A valutavaltasi megbizas elutasitasa. Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint visszautasitsunk
barmilyen valutavaltasi megbizast. A visszautasitas oka lehet tobbek kozott, de nem kizardlagosan a cimzettre
vonatkozé helytelen informéacid, a rendelkezésre 4llo pénzeszkdzdk elégtelensége, vagy ha Ugy véljik, hogy On
megsértette a jelen Megallapoddast, beleértve azt az esetet, ha ugy véljiik, hogy On devizakereskedelmet vagy mas, a
jelen Megallapodas altal nem megengedett célu kereskedelmet folytat vagy kisérel meg folytatni. Igyeksziink
értesiteni Ont az On &ltal megadott elérhetéségeinken az elutasitdsrdl, megadva (amennyiben lehetséges) az
elutasitds okait, és elmagyardzva, hogyan javithatja ki a hibakat. Nem fogjuk azonban értesiteni Ont, ha az ilyen
értesités jogellenes lehet.

11.6 A valutavaltasi megbizas visszaigazolasa. Minden valutavaltasi megbizas egyedi tranzakcidoszamot kap, amely a
megbizas visszaigazolasaban és a tranzakciotorténetben jelenik meg. Ezt a tranzakcidészamot kell megadnia, amikor
egy adott valutavaltasi megbizassal kapcsolatban kommunikal vellnk.

Back to top

) A WISE SZAMLA
12. Informaciok az On Wise Szamlajarol
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12.1 A Wise Szamlajarol:

a) Wise Szamlaja lehetbvé teszi, hogy pénzt tartson, koltson, kiildjon és fogadjon, valamint valutat valtson.

b) A Wise Szamlajan tartott pénzeszk6zok nem jarnak le.

c) A Wise Szamlan tartott pénzeszkdzok nem kamatoznak.

d) On a pénzeszkdzeit az altalunk idérél idére tdmogatott barmely pénznemben tarthatja.

e) Bizonyos feltételek mellett barmikor felvehet pénzt a Wise Szamlajardl, tovabbi részletekért lasd
"Pénzeszkozok felvétele a Wise Szamlardl" cimd részt a 23. szakaszban.

f) Bizonyos korldtozasok vonatkozhatnak az On Wise Szdmldjara a lakdhelye szerinti orszagtdl, az ellenérzési
statusztdl vagy egyeéb jogi megfontolasoktdl fliggéen. Ha tovabbi informaciot szeretne kapni ezekrél a
korlatozasokradl, I1épjen kapcsolatba vellink.

g) Az On Wise Szamlajan tartott pénzeszkézok a Wise szamlatulajdonosként regisztralt személyt illetik meg.

h) A Wise Szamlajan elegendd pénzeszkdzzel kell rendelkeznie ahhoz, hogy tranzakcioit végre tudjuk hajtani. Ha
nincs elegendd fedezet a Wise Szamldjan, megtagadhatjuk a folyamatban lévé vagy jovébeli tranzakciok
végrehajtdsat. Nem vdllalunk felelésséget azért az idéért, amig az On vagy egy harmadik fél bankja vagy
pénzforgalmi szolgaltatdja elkiildi nekilink a pénzt.

i) Sajat kizardlagos és abszolut belatasunk szerint barmilyen okbdl elutasithatunk egy kért tranzakciot, vagy
visszatérithetlink egy fizetést vagy egyéb tranzakciét, beleértve, de nem kizardlagosan, ha az On Wise
Szamlajanak értéke kozvetlenil vagy kozvetve meghaladhatja a vonatkozd torvények és rendeletek altal
megengedett értéket, vagy barmely mas, az adott Wise szamlara el6irt szabalyozasi vagy kockazati korlatot.

12.2 Az On pénzét a Wise Szamlan a pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények
jogallasardl és fellgyeletérél, a pénzforgalmi szolgaltatok tevékenységéhez valdé hozzaférésrél és az
elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenységrél szold 2018. marcius 11-i torvénynek megfeleléen bocsatjak ki.

12.3 A Wise nem bank, és az On Wise Szamlaja nem bankszamla. A Wise nem bank, és az On Wise-nal tartott
pénzeszkozei, beleértve a Wise Szamlan lévd egyenlegeket is, nincsenek biztositva semmilyen betétbiztositasi
rendszerben, beleértve a Garanciaalapot és a Védelmi Alapot. A Wise az Uugyfelei altal tartott pénzeszkdzoket a
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vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en megengedett befektetésekben tartja. A Wise tulajdonaban van az ezekbdl a
befektetésekbdl szarmazdé kamat vagy egyéb jovedelem, ha van ilyen. Az altalunk megadott Szamlaadatok (az
alabbiakban részletezettek szerint) arra szolgalnak, hogy a Wise és kapcsolt vallalkozasai altal vezetett bankszamlara
harmadik féltél pénzeszkdzoket fogadjanak, amelynek segitségével a Wise jovairhatja a Wise Szamlajat és ezek nem
az On &ltal vezetett bankszamla szdmlaszamai.

A pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl szdlé torvény eldirdsainak megfeleléen gondoskodunk arrdl, hogy az On pénze
mindig biztonsagban és barmikor azonosithato legyen a konyveléseinkben.

12.4 Pénz hozzaadasa a Wise Szamlahoz. Ahhoz, hogy pénzt adjon hozza Wise Szamlajahoz, be kell jelentkeznie
Wise Szamlajara, és kdvetnie kell a |épéseket. Nem vallalunk felel6sséget az On altal hozzdadott pénzésszegekért,
amig azokat meg nem kapjuk. Az egyértelmiiség kedvéért: amikor On pénzt ad hozzd Wise Szamlajahoz, mi vagyunk
a pénzosszegek cimzettjei. Ez azt jelenti, hogy az On 4&ltal a pénzdsszegek elkiildésére haszndlt bank vagy
pénzforgalmi szolgaltato felelds azért, hogy biztositsuk, hogy megkapjuk azokat, és jovairhassuk a Wise Szamlajan.

12.5 Befizetés pénzutalashoz és a Wise-szamladra kozvetlen beszedéssel. Ha ugy dintesz, hogy a kozvetlen
beszedés funkcid (beleértve a BAC-t is) segitségével fizetsz egy pénzutalasért, vagy igy adsz hozza pénzt a Wise-
szamladhoz, akkor meg kell adnod nekiink a bankos bejelentkezési adataidat vagy bankszamlaadataidat, beleértve a
bankszamla szamat és a bankazonositét (routing number). Ha a kozvetlen beszedéses fizetést valasztod, és
megadod az adataidat, azzal meger@sited, hogy adataidat helyesen adtad meg; hogy jogosult vagy hozzaférni a
bankszamladhoz, illetve pénzt atutalni rdla; hogy bankszamlad rendezett a szamlat vezeté pénzintézetnél; és hogy
jogosult vagy elektronikus pénzutalast kezdeményezni a kérdéses Osszegben a bankszamladrél vagy
bankszamladra.

Ha a kdzvetlen beszedéses fizetésed visszaforditasra kerll, akkor a Wise megprobalja majd ujra leemelni az 6sszeget
a bankszamladrdl. Ha példaul nincs elég pénz a szamladon, amikor megprébaljuk leemelni az dsszeget, akkor késébb
Ujraprobalkozunk.
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12.6 Befizetési modszerek. El6fordulhat, hogy Onnek egy vagy tébb mddszer keriil bemutatédsra a Wise Szamlajara
torténd befizetésre. Lehetésége van példaul banki atutalast hasznalni, felhatalmazhatja a Wise-t, hogy a pénzt egy
harmadik félnél vezetett bank- vagy fizetési szamlajarol megterhelje, vagy hitelkartyat vagy betéti kartyat hasznalhat
(a jelen Megallapodasban ezeket a mddszereket "Befizetési Médoknak" nevezziik). Az On szdmara elérhetévé tett
Befizetési Médok szdma szdmos tényez6tél fligg, beleértve az On lakdhelyét és az On ndlunk fenndlld ellendrzési
statuszat. Nem tudjuk garantalni, hogy egy adott Befizetési Mdd elérhetd lesz, és barmikor megvaltoztathatjuk vagy
megsziintethetjiik egy Befizetési Mdd nyuijtasat anélkiil, hogy errél Ont értesitenénk.

12.7 A Befizetési Médoknak az On nevére kell szélniuk. Minden Befizetési Mddnak, amelyet arra hasznal, hogy pénzt
adjon hozzd a Wise Szamldjahoz, az On nevére kell szdlnia.

12.8 Visszaterhelések az On fizetési eszkdzén. Ha olyan Befizetési Mddot valasztott, amely visszaterhelhetd
(példaul hitelkartya), On elfogadja, hogy csak akkor él ezzel a visszaterhelési jogdval, ha:

a) megszegtik a jelen Megallapodast; vagy
b) az On fizetési eszkdzét jogosulatlanul hasznéltdk fel, ami azt jelenti, hogy nem On hajtotta végre vagy
engedélyezte a fizetést.

On beleegyezik, hogy semmilyen mas okbdl nem él a visszaterhelési jogaval. Ha az On &ltal okozott vagy Onnel
kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban vizsgalatot kell folytatnunk vagy barmilyen intézkedést kell tennink,
akkor az ezzel kapcsolatos kdltségeinket felszamithatjuk Onnek, és ezeket a kdltségeket levonhatjuk az On Wise
Szamlajardl, vagy lezarhatjuk az On Wise Szamlajat, illetve korlatozhatjuk a Szolgaltatédsainkhoz valé hozzaférését.

12.9 Mikor irjuk jova a Wise Szamlajan. Akkor irjuk jova a Wise Szamlajan, amikor megkaptuk az On pénzét. Egyes
befizetési modok, példaul hitel- vagy betéti kartya esetén a lehetdé leghamarabb jévairjuk a pénzt, a Visszavonas
joganak fenntartdsaval. Ez azt jelenti, hogy ha a Wise Szamléjan jovairjuk a teljes dsszeget, amelyet On fel akart
tdlteni, de ez az 8sszeg ésszer(i idén beliill nem érkezik meg hozzank, és On ezt a jovairt dsszeget felhaszndlja,
példaul pénzkildésre vagy vasarlasra, akkor ezt az 6sszeget levonhatjuk a Wise Szamlajardl. Ez azt eredményezheti,
hogy Wise Szamlajanak egyenlege negativ lesz (lasd "Mi torténik, ha tartozik neklink" a 29.9. pontban).
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12.10 Pénz hozzaadasa bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha Ugy dont, hogy bank vagy hitelkartyajaval szeretne
pénzt hozzaadni, feltéve, hogy kinadljuk ezt a mddszert, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot és
a kartyatulajdonos nevét. Ha Ugy dént, hogy betéti vagy hitelkartydval szeretne pénzt hozzdadni, akkor On
megerdsiti, hogy a kdrtyaadatai helyesek, hogy On jogosult a kartyaszamlajahoz hozzaférni és arrdl pénzt
tovabbitani, hogy a kdrtyaszamldja a szdmlatulajdonos pénzintézetnél jél all, és hogy On jogosult a kérdéses dsszeq(i
bank vagy hitelkartyds fizetést kezdeményezni a kdrtyaszamldjara vagy a kartyaszamldjardl. On felhatalmaz minket
arra, hogy a tranzakcio feldolgozasa érdekében a bankszamlajan jovairasokat és terheléseket kezdeményezziink
kartyafizetési haldzatokon keresztil, beleértve az alkalmazandod dijakat és koltségeket, és ez a felhatalmazas
mindaddig érvényben marad, amig On képes a Szolgéltatdsainkat haszndlni, kivéve, ha a jelen Megéllapoddssal
osszhangban visszavonja.

1211 A pénz hozzaadasara vonatkozo korlatozasok. Csak azokat a befizetési modokat kinaljuk, amelyeket a
Szolgaltatasainkhoz valé hozzaféréskor lat. Mas mdédszereket, példaul papir vagy elektronikus csekket nem fogadunk
el. Jogi, biztonsagi vagy egyéb okokbdl korldtozasok vonatkozhatnak az On altal vélasztott befizetési médokra vagy
pénznemekre, beleértve azt is, hogy mekkora 6sszeget adhat hozza Wise Szamlajahoz.

12.12 Pénz hozzaadasa a Wise Szamlahoz mas forrasokbdl. Bizonyos pénznemek esetében megadhatunk Onnek
helyi szdmlaadatokat, amelyeket On vagy egy harmadik fél hasznalhat arra, hogy pénzt kiildjén kdzvetleniil a Wise
Szamlajara ("Szamlaadatok"). A Szamlaadatok nem tukroznek kulonallo fizetési szamlakat. Az altalunk megadott
Szamlaadatok csak eszkdzként szolgalnak arra, hogy harmadik féltél pénzeszkdzoket fogadjon a Wise Europe SA
altal kizarolag az EGT-ben vezetett bankszamlara.

1213 A Szamlaadatok igénylésekor a Wise szamla igényléséhez szikséges ellenérzéseken tul tovabbi ellenérzéseket
is végezhetiink, és eseti alapon tovédbbi ellendrzéseket is végezhetiink. |dérél idére megvaltozhatnak az On
Szdmlaadatai. Ha ez bekodvetkezik, On felelés a harmadik felek és egyéb olyan megallapoddsok frissitéséért,
amelyekben On a Szadmlaadatok felhasznaldsaval pénzeszkdzoket kaphat. A Wise nem felelés a szédmlaadatok
megvaltozasakor felmeriilé problémakért, és az On felel6ssége, hogy értesitse a harmadik feleket a szdmlaadatok
megvaltozasarol.
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12.14 Ha On a Szdmlaadatait harmadik félnek adja meg, On vdllalja, hogy nem szamit fel pétdijat vagy barmilyen mas
dijat kizardlag azért, mert ilyen moédon fogadja el a pénzeszk6zok atvételét.

1215 Amikor a kapott pénz megjelenik a Wise Szamlajan. A Wise Szamlajara beérkezd pénzek a tranzakcios
el6zmények kozott kerllnek rogzitésre. Rendszeresen ellenérizze és erfsitse meg a Wise Szamlajara érkezé
pénzosszegek beérkezését, és tajékoztasson minket, ha barmilyen szabalytalansag vagy eltérés tapasztalhato.

1216 Az USD szamlardl torténé pénzfogadas részletei. A Wise Szamlajara az amerikai Automated Clearing House
rendszerrel vagy belfoldi atutalasi modszerrel fogadhat pénzt. Ha ugy dont, hogy ilyen moédszerekkel fogad pénzt,
példaul ugy, hogy USD Szamlaadatait megosztja egy kedvezmeényezettel, akkor nem férhet hozza az ilyen
pénzeszkdzokhdz, amig meg nem kapjuk az elszamolt pénzeszkdzoket, ami tobb napot vagy hosszabb idét vehet
igénybe.

Back to top

13. Visszavonas és visszaterhelések

13.1 A Wise Szamlajara hozzaadott pénzosszegek Visszavonasra keriilhetnek. A Wise Szamldjara hozzaadott
pénzosszegek Visszavonasra kerllhetnek vagy Visszaterhelésnek vethetdék ald, ami azt jelenti, hogy nem kapja
vissza ezeket a pénzdsszegeket. Ha Visszavonas vagy Visszaterhelés miatt negativ egyenleggel rendelkezik, On
azonnal felel6s lesz a Wise-nak a negativ egyenlegért és az esetleges dijakért. A Wise Szamlajahoz hozzaadott
pénzosszegeket a Wise Visszavonhatja, vagy a pénzt kifizet6 személy vagy a fizetési szolgaltaté szamara
Visszavonhato vagy Visszaterhelhetd, és/vagy a Wise szamara visszafizetési kotelezettséggel jarhat, ha - korlatozas
nélkll - okunk van feltételezni, hogy:

a) A Wise vagy barmely mas fél tévedésbél kiildte Onnek a pénzt;
b) A pénzeszkozok kildése jogosulatlanul vagy csalard modon tortént, illetve csalard modon tortént;
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c) A pénzeszkdozoket olyan tevékenységekre kaptak, amelyek megsértették a torvényeket, a jelen
Megallapodast, a Kiegészité6 Dokumentumokat vagy az On és a Wise kdzotti barmely mas megallapodast;
d) a pénzosszegeket valamilyen mas okbdl a feladd vagy a pénzforgalmi szolgaltatd visszavonta; vagy
e) Barmilyen mas hiba, amelynek kovetkeztében az On Wise Szamldjan olyan koriilmények kozott tdrtént
jovairas, amikor On nem a torvényes kedvezményezett és/vagy nem jogosult a pénzdsszegek megtartasara.

13.2 Ha a feladd vagy barmely fizetési szolgaltatd barmely pénzeszkdzt Visszavon, On elfogadja, hogy a Wise
visszatéritheti, levonhatja vagy Visszavonhatja a Kapott Osszeget és az esetleges dijakat az On Wise Szamlajardl (ha
van ilyen) az eredeti tranzakcidval megegyezé pénznemben. Ha az On Wise Szédmldjanak egyenlege az adott
pénznemben nem elegendd a visszatérités, levonas vagy Visszavonas 0sszegének fedezésére, a Wise sajat belatasa
szerint elvégezheti a tranzakcio visszatéritése vagy Visszavonasa érdekében a pénznemek atvaltasat, a Wise altal az
adott id6épontban a vonatkozé pénznemekben kinalt atvaltasi arfolyam fliggvényében. Ha a Visszavaltas vagy a
visszaterhelés negativ egyenleget eredményez, On azonnal felel6s a Wise-nak a negativ egyenlegért, valamint a
Wise-nak okozott esetleges veszteségekert.

13.3 Visszaterhelési dijak. Ha bankkartyas fizetés érkezik a Wise-szamldjara, és On (vagy egy harmadik fél)
visszatéritési (chargeback) igénnyel él a kartyakibocsatonal, a Wise dijat szamithat fel a visszatéritési folyamat
lebonyolitasaért, és eltavolitja a vitatott 6sszeget a Wise-szamldjardl, beleértve a Fészamlajan, a Perselyekben vagy
a Csoportokban tartott pénzt is.

Back to top

14. A Wise Szamla karbantartasa

14.1 A tranzakciotorténet a Wise Szamlajan jelenik meg. Minden tranzakcioja (beleértve az aktualis egyenlegét, az
On &ltal hozzaadott, kapott, kiildott és/vagy kivett pénzeszkdzdket), beleértve a kapcsolddé dijakat és arfolyamokat,
ha alkalmazhatd, a Wise Szamla kivonat részében kerul rogzitésre.
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14.2 Nyilatkozatok. Jogaban all fizikai szamlakivonatot kérni a Wise Szamla tevékenységérél. A Wise Szamla
kivonatat megtekintheti, ha bejelentkezik a Wise Szamldjara. Felhivjuk figyelmét, hogy lehetséges, hogy Wise
Szamlajat ugy is megtekintheti, hogy egyes tranzakcidi rejtve maradnak. Ez lehetéveé teszi, hogy elkilonitse az egyes
cimzettektdl szarmazd tranzakciokat annak érdekében, hogy meghatarozhassa az adott cimzettekkel kapcsolatos
kiaddsait. Ugyeljen arra, hogy amennyiben ezt a funkciét Ugy haszndlta, hogy alapértelmezés szerint az 6sszes
tranzakciot Iassa, allitsa at a megtekintési beallitasait.

14.3 Ellendrizze rendszeresen Wise Szamlajat. Rendszeresen és gondosan ellenérizze Wise Szamlajat és azonnal (a
terhelés vagy jovairas értéknapjan) Iépjen kapcsolatba vellink, ha nem ismer fel egy tranzakciot, vagy ugy gondolja,
hogy hibasan hajtottunk végre egy kifizetést. A nem engedélyezett vagy helytelenil végrehajtott tranzakciokrol
haladéktalanul tajékoztatnia kell minket.

14.4 Automatikus atvaltas. Bizonyos pénznemek esetében On bedllithat egy vagy tdbb atvaltasi megbizést, amelyek
automatikusan végrehajtasra keriilnek, amint az On &ltal kivalasztott arfolyamot Szolgaltatdsaink felajanljak
("automatikus atvaltasi megbizas"). Korldtozdsok lehetnek az On altal bedllithaté automatikus atvaltasi megbizdsok
szama, valamint az atvaltasra beltemezhet§ pénzdsszegeket illetéen. A Wise nem garantalja, hogy minden
kérilmények kézott képes lesz végrehajtani az On automatikus &tvaltasi megbizasat.

14.5 On vallalja a tébb pénznemben tartott pénzeszkoézokkel jaré kockazatokat. On beleegyezik és elfogadja a tébb
pénznemben vezetett szamlaval kapcsolatos Osszes kockazatot, beleértve a vonatkozo arfolyamok idébeli
ingadozasaval kapcsolatos kockazatokat is.

14.6 Nem vagyunk devizakereskedési platform. A Wise nem devizakereskedési platform. On elfogadja, hogy nem
hasznalja Wise Szamlajat arra, hogy a valutaatvaltasbol vagy devizakereskedelembdl vagy mas tipusu spekulativ
kereskedésbdl, illetve spekulativ kereskedési célokra, atvaltasi arbitrazsra, atvaltasi opcidkra vagy barmilyen mas
olyan tevékenységre torekedjen, amelyrél a Wise megallapitja, hogy elsésorban a valutaatvaltasi arfolyamokon
alapuld nyereségszerzeés vagy nyereségszerzes céljabol torténik.
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Ennek megfeleléen On nem hasznélhatja Szolgéltatdsainkat, beleértve a Wise Szamlat vagy az automatikus atvaltasi
megbizas funkcidt ilyen célra, beleértve tobb automatikus atvaltasi megbizas vagy Pénzatutaldsok sorozatanak
létrehozasat anélkill, hogy szandékaban &lina azok teljesitése. Ha azt észleljiik, hogy On ilyen célra hasznélja
Szolgéltatdsainkat, sajat beldtdsunk szerint korldtozhatjuk az On &ltal Iétrehozhatd automatikus atvaltasi megbizasok
szamat, torélhetjiik megbizésait, korladtozhatjuk az On 4&ltal egy vagy tdbb pénznemben vagy ugyanabban a
pénznemben atvaltott vagy atutalt pénzdsszegeket, korlatozhatjuk bizonyos funkciok elérését vagy Szolgaltatasaink
hasznalatat, illetve felfliggeszthetjlik vagy lezarhatjuk Wise Szamlajat. A Wise jogosult tovabba visszatartani, torolni
vagy visszaforditani barmely olyan tranzakciot, amelyrél ugy hatarozunk, hogy sérti ezt a szabalyzatot, és
visszavonni az On nyereségét.

14.7 Negativ Egyenlegek. On vallalja, hogy mindig nulla vagy pozitiv egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, és
visszafizeti a Wise-nak, ha a Wise Szamlaja egyenlege negativ ("Negativ Devizaszamla"), beleértve a Visszaterhelést,
a Visszavonast, a dijak levonasat, barmely mas hibat vagy barmely mas intézkedést. Ez a negativ 6sszeg egy olyan
osszeget jelent, amellyel On tartozik a Wise-nak, és On koteles a negativ &sszeget azonnal, értesités nélkiil
visszafizetni. Emlékeztetéket kiildhetiink Onnek, vagy egyéb intézkedéseket tehetiink annak érdekében, hogy a
negativ 6sszeget behajtsuk Ontél, példaul igénybe vehetiink kdvetelésbehajtasi szolgaltatast, vagy tovabbi jogi
lépéseket tehetiink. Az ilyen behajtdsi eréfeszitésekbdl eredd koltségeinket felszamolhatjuk Onnek. Tovabbi
informacioért lasd a "Mi torténik, ha tartozik nekiink" cim( részt.

Back to top

15. F6szamla, Perselyek, Csoportok

151 A Wise-szamlajan belll tobbféle mddon tarolhatja és szervezheti a pénzét. Ezek a mdédok a Fészamla, a
Perselyek és a Csoportok.
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15.2 Mi az a F6szamla? A F6szamla a Wise-szamla része. Itt adhatja hozza és tarolhatja a leggyakrabban hasznalt, f6
pénznemeit. Minden ugyfél, aki rendelkezik Wise-szamlaval, alapértelmezetten rendelkezik Fészamlaval. Ez az a hely,
ahonnan a fizikai kartyajaval fizethet, ha van ilyen kartyaja.

15.3 Mi az a Persely? A "Persely” egy, a Wise-szamlahoz tartozo alfiok, amelynek segitségével elkulonitheti a pénze
egy részét. A Perselyeket felhasznalhatja arra, hogy pénzt tartson fenn egy meghatarozott célra a jovében, példaul a
szamlai kifizetéséhez vagy a koltségvetése Osszeallitasahoz. A Perselybe csak a Fészamlgjardl, vagy egy, a Wise-
szamlan bellli masik Perselybdl vagy Csoportbdl helyezhet at pénzt. A Perselyben lévd pénzt kozvetlendl
felhasznalhatja kilsé szamlakra torténd utaldasra, vagy visszahelyezheti a Fészamlajara, vagy egy masik Perselybe
vagy Csoportba. Onnek a Wise-szamlan legaldbb annyi pénzt kell tartania, hogy fedezni tudja az dsszes varhaté
dijat. A Wise nem felel6s azokért a dijakért, amelyek a Perselyekben Iév6é pénz miatt fedezetlen tranzakciokbdl
szarmaznak.

15.4 A Perselyek nem megtakaritasi szamlak, nincs sajat szamlaszamuk, és nem kamatoznak. A Perselyekben
tartott pénz nem kamatozik, és nem biztositja semmilyen betétbiztositasi rendszer, beleértve az FSCS-t is.

15.5 A "Csoportos kiadasok” vagy "Csoportok” funkciot azoknak a Wise-lgyfeleknek tervezték, akik pénzlgyeiket
mas Wise-ugyfelekkel, példaul barataikkal és csaladtagjaikkal szeretnék megosztani és egyutt kolteni.

15.6 A Csoportos kiadasok nem egy kozos szamla. A Csoportos kiadasokrol tovabbi informaciokat a Csoportos
kiadasok felhasznalasi feltételeiben talal.

Back to top

16. A Wise Szamlajan lévo pénzeszkozok felhasznalasa vagy elkoltése: Kozvetlen
beszedések
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16.1 Kozvetlen beszedés. Bedllithatja a kozvetlen beszedési megbizast, hogy valaki masnak is engedélyezze a
pénzfelvételt a Wise Szamldjardl. Ez egy On és egy harmadik fél kdzétti megallapodds. Ez a megbizds az On
kifejezett beleegyezésén és alairasan alapul, és az adandé meghatalmazasnak kifejezetten hivatkoznia kell az alapul
szolgaldé megallapodasra, amely viszont meghatarozza a beszedés targyat képezd kdvetelések korét, tekintettel azok
jellegére, esedékességere és lehetéség szerint pontos 0Osszegére. A beszedést csak akkor lehet jogszerlien
megallapitani, ha Ont elézetesen tdjékoztattdk az alapul szolgalé megallapodasrél. On hozzdjarulhat ahhoz, hogy az
ilyen automatikus beszedést ismétlédé vagy szérvanyos alapon engedélyezze. Az On 4&ltal megszervezhetd
automatikus fizetések kozé tartoznak példaul a "szamlazasi megallapodasnak"”, "el&fizetésnek”, "ismétl6édd
fizetésnek", "referencia tranzakcidonak", "elére engedélyezett atutalasnak" vagy "el6re jovahagyott fizetésnek"
nevezhetd fizetések. Amennyiben a terhelési megbizas végrehajtasa nem sikerll elégtelen fedezet miatt, a
végrehajtast egy késbébbi idépontban megismételhetjlk.

16.2 Ha a beszedési megbizas torlésre kerll, az adott eladdval kotdtt megallapodas szerinti minden jovébeli
automatikus kifizetés megszUlnik. Ha torli a beszedést, eléfordulhat, hogy tovabbra is tartozik egy harmadik félnek az
On &ltal kapott, de ki nem fizetett drukért vagy szolgaltatdsokért.

16.3 Ha On elézetes felhatalmazast adott egy harmadik félnek vagy a Wise-nak, amely lehet6vé teszi a harmadik fél
szamara, hogy rendszeresen ismétlédé alapon (példaul havonta vagy egyébként rutinszerlen) kifizetéseket vegyen
fel vagy fogadjon el az On Wise Szdmlajardl, és ha az ilyen kifizetések 6sszege valtozo, akkor On jogosult arra, hogy
az eladotol elézetes értesitést kapjon az atutalas 6sszegérdl és idépontjardl, altalaban 3 nappal az atutalas elétt. Ha
az eladd lehet8séget biztosit erre, On valaszthatja, hogy csak akkor kapja meg ezt az elézetes értesitést, ha az
automatikus fizetés 8sszege kiviil esik az On és az eladd kézétt meghatdrozott tartomanyon.

16.4 Ha On kdzvetlen beszedést engedélyezett, és a Wise egy automatikus kdzvetlen beszedési tranzakcidhoz
valutavaltast hajt végre, a Wise a tranzakcio feldolgozasanak idépontjaban kinalt arfolyamot fogja hasznalni.

Back to top
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17. A Wise Szamlajan lévé pénzeszkozok felhasznalasa vagy elkoltése: Kartyak

171 Kartyak. A Kértya egy betéti/elérefizetett kartya, amely az On Wise szamlajan 1évé pénzeszkdzdk elérésére és
elkoltésére hasznalhatd, és példaul aruk és szolgaltatasok online, telefonon keresztll vagy személyesen torténé
fizetésére hasznalhatd. A Kartya hasznalhatd pénzfelvételre ATM-ekbdl az EGT-n bellil €s a tengerentulon. A Kartya
nem garancia-, dij- vagy hitelkartya. Nem alkalmas viszonteladasra. A Kartya barmikor el6zetes értesités nélkdl
visszavonhato, visszavehet§ vagy visszavontathato, a vonatkozo jogszabalyok szerint.

17.2 Digitalis kartya. Ha mar igényelt fizikai Kartyat, akkor digitalis Kartyat is igényelhet. A digitalis Kartya a fizikai
Kartyatol eltéré kartyaadatokkal rendelkezik, de a Wise Szamlajan Iévé pénzeszkdzoket ugyanugy veszi igénybe,
mint a fizikai Kartydja. A digitalis Kartyaja azonnal aktivalddik, amint ezeket az adatokat megadjuk Onnek, és azonnal
hasznalhatd. A digitalis Kartya kibocsatasa ingyenes, és nincs havi vagy éves dij. Digitalis Kartyajat barmikor
befagyaszthatja, és feloldhatja, amint Ujra hasznalni kivanja.

17.3 A Garanciaalapra és a Védelmi alapra vonatkozd rendelkezések nem alkalmazanddk. Az On Kartyaja a Wise
Szamlajahoz kapcsolodik, amely egy Fizetési szamla és nem bankszamla. A Garanciaalapra és a Védelmi Alapra
vonatkozd rendelkezések nem vonatkoznak az On Wise Szamldjara vagy Kartyéjara.

17.4 Ellenérzés. A Kartya igénylésekor a Wise Szamla megszerzéséhez szikséges ellenbérzéseken tulmenden is
végezhetlink ellenérzéseket, és eseti alapon tovabbi ellenérzésekre is sor kerlilhet. Ezek az ellen6rzések
megnovelhetik a Kartya megrendelésének feldolgozasahoz szlikséges id6t. Nem vallalunk felel6sséget az ezen
ellenérzések elvégzésébdl eredd késedelmekért. Ha On mar befizette a Kartyaért fizetend$ dijat, de Ggy déntiink,
hogy nem felel meg az ellendrzési kovetelményeknek, akkor a dontéstdl szamitott 14 napon belll toroljuk a Kartyajat,
és visszatéritjik a Kartyaért fizetett dijat. Bizonyos korliimények k6zott eléfordulhat, hogy nem téritjlik vissza a dijat.

17.5 Kartyatranzakciés dijak. On vallalja, hogy megfizeti azon Kéartyatranzakcids dijakat, amelyeket az Arak oldal
tartalmaz. A Kartyas tranzakcids dijakat az On Wise Szamlajardl vonjék le, és mindaddig felszamitasra kertilnek, amig
a Wise Szamlajan marad pénzosszeg. Ha a megmaradt pénzosszeg barmikor kevesebb, mint a Kartyatranzakcids
dijak, a Wise Szamlajan lévé pénzosszegeket a Kartyatranzakcios dijakra forditjuk, igy a Wise Szamlajan nulla lesz az
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0sszeg, és a Kartyaja elutasitasra kerllhet. Az esedékes Kartyatranzakcids dijak fennmaradé része a kovetkezd
alkalommal keriil beszedésre, amikor On a Wise Szdmlajara pénzeszkdzt helyez el.

17.6 Hogyan aktivalhatja Kartyajat. Ha megkapja a Kartyat, kérjuk, azonnal irja ala a hatoldalat, amint megkapta, és
érizze meg. A Kartya PIN-kddja egy 4 szamjegy(i kdd, amelyet a Kartyaval torténé fizetéskor kérhetnek Ontél. Olyan
biztonsagos PIN-kddot valasszon, amelyet harmadik fél nem tud kdnnyen kitalalni.

17.7 Visszatérités kiilonb6z6 pénznemekben. Ha On olyan pénznemben kap visszatéritést egy Kartyas fizetésre,
amelyben Onnek egyenlege van, akkor ezt az egyenleget jovairjuk. Ha olyan pénznemben kap visszatéritést,
amelyben nem rendelkezik egyenleggel, vagy ha olyan pénznemben kap visszatéritést, amelyet nem tamogatunk,
akkor a kartya alapértelmezett pénznemében irjuk jova a Wise Szamlajan, amihez szikség lehet a pénznem
atvaltasara.

17.8 Nem vasarolhat vagy vehet fel pénzt a Kartyajaval, ha az meghaladja a Wise Szamlajan rendelkezésre allo
dsszeget. Ha barmely vasarlas vagy kifizetés meghaladja a rendelkezésre allé pénzeszkdzoket vagy a Wise altal
megadott kartyakorlatokat, a tranzakciot elutasitjuk.

17.9 Koltési limitek. 1d6rél id6re sajat beldtdsunk szerint, az On értesitése nélkiil ndvelhetjiik vagy csékkenthetjiik a
koltési limiteket, vagy tovabbi limiteket adhatunk hozza, kivéve, ha azt a torvény, biztonsagi vagy egyéb okok eldirjak.

1710 Egyéb korlatozasok. Megalapozott belatasunk szerint elutasithatjuk a Kartyaja hasznalatat tobbek kozott a
kovetkezd esetekben:

a) El6re engedélyezett rendszeres kifizetések;

b) Tranzakciok 6nkiszolgalé benzinkutaknal;

c) Készpénzzel kapcsolatos tranzakciok (az ATM-felvétel kivételével), beleértve példaul a készpénzvisszavaltast,
a bankbdl szarmazo készpénzt, a pénzutalvanyt, az utazasi csekket, a devizavaltast vagy a pénzvalto irodat,
illetve barmilyen illegalis célu tranzakciot;
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d) Ha az aru vagy szolgaltatas szallitdja nem tudja online engedélyeztetni, hogy elegendé pénzeszkoz legyen az
On Wise Szdmlajan a tranzakcidhoz. Példaul: vonaton, hajén és bizonyos repiilégépen tdrténd vasarlasok;
e) Ha felmerdl a gyanu, hogy a Kartyat a kereskedd fizetési folyamataiban vagy a kartyas fizetési
Okoszisztémaban lévd sebezhetdségek kihasznalasara hasznaljak; vagy
f) Ha alapos okunk van feltételezni, hogy On hamis nyilatkozatot tett egy kordbbi tranzakcié visszatéritése
érdekében.

1711 Bizonyos veszteségekért nem vagyunk felelések. On kizardlagos felel6sséggel tartozik azon veszteségekért,
amelyek az On sulyos gondatlansagabdl vagy csaldsabdl erednek. Nem vallalunk felelésséget a kdvetkezd esetekben
sem:

a) Amennyiben On a mi hibénkon kiviil nem rendelkezik elegendé pénzeszkdzzel a Wise Szamldjan a tranzakcid
végrehajtasahoz;

b) Ha egy keresked6 nem fogadja el a Kartyajat;

c) Ha az ATM, ahol készpénzt vesz fel, nem rendelkezik elegendd készpénzzel;

d) Ha egy elektronikus terminal, ahol On tranzakciét hajt végre, nem miikddik megfeleléen;

e) Ha a Kértydjahoz vald hozzaférést letiltottdk, miutdn On bejelentette a Kartydja elvesztését vagy ellopdsat,
vagy ha a Wise-nak oka van feltételezni, hogy a Wise Szamlajat veszélybe sodortak (lasd "Mikor fliggeszthetjik
fel vagy torolhetjuk a Kartyajat?").

f) Ha az On pénzeszkdzeit zaroltdk, vagy azok felhasznaldsat korlatozd jogi vagy adminisztrativ eljaras, illetve
egyeb teher korlatozza;

g) Ha a kért tranzakcio a jelen Megallapodasban meghatarozottak szerint nem engedélyezett;

h) Ha altalunk nem befolyasolhatd korlilmények (példaul tliz, arviz, szamitdgépes vagy kommunikacios hiba)
megakadalyozzak a tranzakcid végrehajtasat az altalunk megtett észszer( dvintézkedések ellenére; vagy

i) A jelen Megallapodasban meghatarozott barmely mas kivétel.

1712 Nincs garancia az arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozéan. A Wise nem vallal felel6sséget a Kartyaval
vasarolt aruk vagy szolgaltatasok minéségéért, biztonsagaért, jogszerliségeert vagy barmely mas aspektusaért. A
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Kartyajaval vasarolt arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos vitas kérdéseket vagy problémakat ahhoz a
keresked6hoz vagy személyhez kell cimeznie, akitél az arukat és szolgaltatasokat vasarolta.

1713 Visszaru és Visszatérités. Ha On barmilyen okbdl visszatéritésre jogosult a Kartyajaval vasarolt aruk vagy
szolgaltatasok utan, On beleegyezik, hogy elfogadja az ilyen visszatéritések jovairasat a Wise Szamlajan, és elfogadja
az adott keresked§ visszatéritési szabalyzatat. A kereskeddi visszatéritéseket a Wise szamara a Wise Szamlara
tortend kuldésre bocsatjak, amikor azok beérkeznek. A Wise nem tudja befolyasolni, hogy a kereskedé mikor kiild
visszatéritési tranzakcidt;, a visszatéritési tranzakcié datuma és a visszatéritési 0sszeg Wise Szamlajan torténé
jovairasanak datuma kozott késedelem allhat be, és a kereskeddktdl szarmazo visszatéritések 6sszege megegyezhet
a megfeleld terhelés 6sszegével, vagy annal kisebb is lehet.

1714 Visszatéritések kulonboz6é pénznemekben. Ha tamogatott pénznemben kap visszatéritést kartyas fizetés
esetén, akkor a Wise-szamlajara is abban a pénznemben utaljuk vissza az 6sszeget. Ha olyan pénznemben kap
visszatéritést, amelyet nem tamogatunk (lasd ezt a cikket), akkor el6sz6r a Mastercard vagy Visa aktualis arfolyaman
atvaltjuk az 6sszeget egy tamogatott pénznemre, majd azutan utaljuk vissza a Wise-szamlajara. El6fordulhat, hogy a
visszatérités jovairasahoz hozza kell adnunk egy pénznemet a Wise-szamlajahoz.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint korlatozzuk a Kartya hasznalatat. A Kartya kibocsatasat vagy
cseréjét megtagadhatjuk, illetve a Kartya jogosultsagait visszavonhatjuk, kivéve, ha azt a vonatkozd térvények
eléirjak. On vdllalja, hogy nem haszndl, illetve nem engedi, hogy masok lejart, visszavont, térélt, felfliggesztett vagy
mas maddon érvénytelen Kartyat hasznaljanak. Nem vallalunk felelésséget Onnel szemben a Kartyajahoz vagy Wise
Szamlajahoz kapcsolodd pénzeszkozok elérhetetlensége miatt.

1715 Jogalap nélkiili gazdagodas. Amennyiben azt veszi észre, hogy kétszer kapott visszatéritést ugyanarra a
tranzakcidra, példaul mind az On Wise Szamlajan, mind egy keresked6tdl, kdteles errél azonnal értesiteni minket, és
mindig fenntartjuk a jogot, hogy a korabban kiadott visszatéritést visszaterheljik, ha a kereskedé is adott
visszatéritést ugyanarra a tranzakciora, el6zetes értesités néelkdl.
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17.16 Vitatott tranzakciok. Vitatott Kartyatranzakciok esetén, az alkalmazando jogszabalyok szerinti korlatozasokra is
figyelemmel, sajat belatasunk szerint donthetink ugy, hogy nem folytatjuk le a visszaterhelést. Ennek okai a
kovetkezbk lehetnek:

a) Nem kap elegendé informaciét annak megallapitasahoz, hogy hiba tortént;

b) Nem kap id6ben értesitést a fizetési hibardl;

c) A Kartyaval végrehajtott tranzakciok kockazatos jellege miatt felmer(lé vitak;

d) Bizonyitékkal rendelkeziink arrdl, hogy On vagy valaki, akinek a Kartyajat adta, engedélyezte a vitatott
tranzakciokat.

Back to top

18. Kartyas tranzakciok

181 A Wise-kartyaja hozza lehet csatolva a F@&szamlajahoz, de akar a Csoportos kiadasokhoz Ilétrehozott
Csoportokhoz is. Ha egy kartya a F6szamlahoz van rendelve, nem fogja tudni hasznalni vele a Csoportokban lévé
pénzt, és forditva.

18.2 A maganszemélyeknek szo6lé kartyak kizarélag az On személyes hasznalatara szolgalnak. Ha On
magdnszemély, vallalja, hogy nem engedélyezi mdasoknak az On személyazonossdganak vagy felhasznaldi
statuszanak hasznalatat, és nem engedményezheti vagy ruhazhatja at mas személyre vagy szervezetre a Kartyajat.

18.3 A pénznemek elsébbsége és a valutavaltas a Kartya hasznalata soran. Ha On készpénzt vesz fel vagy olyan
pénznemben vasarol, amelyhez tartozé egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, a Wise ezt a pénznemet hasznalja
a készpénzfelvételhez vagy vasarldshoz, és On beleegyezik és felhatalmazza a Wise-t, hogy a Kartyahalézata helyett
a pénznemet konvertalja.
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18.4 Olyan pénznem, amelyet On nem tart a Wise Szamlajan. a On olyan pénznem vesz fel készpénzt vagy vasarol
olyan pénznemben, amelyet nem tart a Wise Szamlajan, vagy ha olyan 0sszegben vesz fel készpénzt vagy vasarol
olyan pénznemben, amely meghaladja az adott pénznemben rendelkezésre allo pénzeszkozoket, a Wise a tranzakcio
fedezésére mas, a Wise Szamlajan tartott pénznembdl atvaltja a pénzeszkozoket, és a Wise valutavaltasi dijakat
szamit fel. Nem allithat be alapértelmezett vagy preferalt pénznemet a valtashoz.

18.5 Olyan pénznem, amelyet nem tart a Wise-szamlan. Ha olyan pénznemben vesz ki készpénzt vagy vasarol,
amelyet nem tart a Wise-szamlan, vagy ha olyan pénznemben vesz ki készpénzt vagy vasarol, amelynek 6sszege
meghaladja az adott pénznemben rendelkezésre allé egyenlegét, a Wise atvalthatja a Wise-szamlan tartott masik
pénznem( egyenlegét a tranzakcidé fedezésére, és a Wise ilyenkor atvaltasi dijat alkalmaz. A Wise azonban csak a
kartyahoz kapcsolédd F@&szamlan vagy Csoportban [évé pénznemekbdl vesz el pénzt. Nem allithat be
alapértelmezett vagy preferalt pénznemet az atvaltashoz.

18.6 Olyan pénznem hasznalata, amelyet a Wise nem tamogat. Ha On olyan kiilféldi pénznemben vesz fel készpénzt
vagy vasarol, amelyet a Wise nem tamogat, a VISA/MASTERCARD® halézat altal felszamitott arfolyamot kell
alkalmazni.

18.7 Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha az értékesitési ponton ("POS") felajanljak Onnek, hogy helyi pénznemben,
illetve sajat vagy mas pénznemben fizessen, akkor a helyi pénznemet kell valasztania, ha azt szeretné, hogy a Wise
arfolyam vonatkozzon a tranzakciora.

Back to top

19. Kartyaja lejarata

19.1 Kartyaja lejarati idével rendelkezik. Kartyajat csak a lejarati datumig hasznalhatja, amely a kartya hatoldalan
és/vagy az Alkalmazasban szerepel.
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19.2 Toéreksziink arra, hogy 2 hénappal a jelenlegi Kartyaja lejarta el6tt értesitsiik Ont. Ezutan a Weboldalunkon
vagy az Alkalmazason taldlhato utasitasokat kovetve Uj Kartyat rendelhet. A Kartya cseréjéért dijat kell fizetnie (lasd
itt).

19.3 Ha nem szeretné, hogy a Kartyajat megujitsak, egyszerlden hagyhatja, hogy az lejarjon anélkul, hogy uj kartyat
rendelne. Kartyaja deaktivalasra kerll, és a lejarat utan nem tudja hasznalni. Lejart Kartyajat meg kell semmisitenie.

Back to top

20. Tartsa biztonsagban a Kartyajat

20.1 Tartsa biztonsagban a Kartyajat. Soha ne engedje, hogy mas személy vagy fél hasznalja a Kartyajat, és tartsa
biztonsagban. Csak olyan korllmények kdzott hasznalja a Kartyat, amelyek kelléen biztonsagosak, és amelyekben a
PIN-kod biztonsagos jellege biztositott. Jegyezze meg a PIN-kddjat, és soha ne adja ki ezt és mas biztonsagi
informacidkat senkinek. Ezen adatok megosztasa jogosulatlan hozzaférést eredményezhet az On Wise Szamldjahoz,
és az ilyen helyzetben végrehajtott tranzakcio(k)ért kizarélag Ont terheli a felelsség. A Wise nem vallal felel6sséget
az ilyen jogosulatlan tranzakcio(k)bdl ered§ veszteségekért. Ne adja at a kartyat jogosulatlanul harmadik félnek
(beleértve a hazastarsat, csaladtagokat vagy baratokat), és ne engedje, hogy a kartyat harmadik fél hasznalja.
Tovabba, soha ne veszitse szem eldl a kartyat, amikor a kartyaval fizet.

20.2 Jelentsen minden gyanus esetet. Ha a Kartyaja elveszett vagy elloptak, ha azt gyanitja, hogy valaki mas ismeri
a PIN-kddjat, vagy ha ugy gondolja, hogy a Kartydval, a kdrtyaszdmmal vagy a PIN-kdddal visszaélhetnek, On
elfogadja, hogy a Kartya hasznalataval fel kell hagynia és a Kartyat azonnal be kell fagyasztania vagy ki kell cserélnie.
Ha ez torténik, javasoljuk, hogy azonnal hivja fel az Ugyfélszolgalatot és kiildjén e-mailt is. Azonnali hatallyal
befagyaszthatja Kartyajat az Alkalmazasunkban is a Szamla ful alatt. Ha megtaldlja a Kartyat, miutan bejelentette
annak elvesztését, ellopasat vagy visszaélésszerl hasznalatat, meg kell semmisitenie azt, és a megtalalas utan
azonnal értesitenie kell minket.
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20.3 Az On feleléssége a jogosulatlan kartyatranzakciokért. A jelen Megallapodasban elirt egyéb felelgsségi
korlatozdsokon tulmenden a Visa/MasterCard korlatozhatja az On felelésségét a kartya jogosulatlan hasznalatéért. A
MasterCard szabdlyai szerint Ont nem terheli felelésség az On &ltal nem engedélyezett tranzakcidkért, ha On a
Kartyat az elvarhatd gondossaggal védte az elvesztés vagy lopas veszélyétdl, és amint tudomast szerzett az
elvesztésrél vagy lopdsrél, haladéktalanul jelentette az elvesztést vagy lopast az Ugyfélszolgalatnak. A Visa
szabdlyai szerint Ont nem terheli felelésség az On altal nem engedélyezett tranzakciéért, ha a Kartya kezelése soran
nem kovetett el csalast vagy gondatlansagot, és amint tudomast szerzett a nem engedélyezett tranzakciordl,
haladéktalanul értesitette az Ugyfélszolgalatot. Ez a visszaterhelési szabdlyzat el6zetes értesités nélkiil valtozhat,
és a Visa/MasterCard altal végrehajtott mddositdsok automatikusan vonatkoznak Onre.

20.4 A kartya cseréje. Ha barmilyen okbdl le kell cserélnie a Kartyajat, kérjuk, kovesse a Weboldalunkon vagy az
Alkalmazdsban taldlhatd utasitdsokat, vagy lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgdlattal. A Kartya cseréjéért dijat
szamitunk fel.

20.5 Informaciék atadasa a biiniild6zé hatésagoknak. Ha a Kartyajat az On engedélye nélkill haszndljak, vagy
elveszett, ellopjak, vagy ha On azt gyanitja, hogy a Kartyaval visszaélnek, a blniild6z8 szervek szdmdra minden
olyan informaciot felfedhetlink, amelyrél észszerlen ugy véljik, hogy relevans lehet.

Back to top

21. Kartya lemondasi jogok

21.1 A kartya lemondasa. Kartyajat barmikor dijmentesen lemondhatja a Wise Szamlajaba torténd bejelentkezéssel
vagy az Alkalmazason keresztll. A kartyadij és a kézbesitési dij, amennyiben alkalmazandd, nem visszatérithetd.

21.2 Jogunkban all tordlni a Kartyajat. Vegye figyelembe, hogy a vonatkozé jogszabalyok szerinti korlatozasokra is
figyelemmel fenntartjuk a jogot, hogy barmikor, barmilyen okbdl téréljiik vagy felfliggessziik a Kartyajat. Az On
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Kartyajanak hasznalata a tranzakciokban részt vevd barmely elszamolohaz vagy egyéb tarsuldas valamennyi
vonatkozo szabalyanak és gyakorlatanak hatalya ala tartozik.

Back to top

22. Pénzeszkozok felvétele a Wise Szamlarol

221 On kérheti a pénzeszkozok felvételét. A Wise Szamlajan 1év6 egyenleg egészét vagy egy részét felveheti.
Minden egyes pénzfelvételi kérelemért dijat szamithatunk fel, a pontos 0sszeget a kérelem benyujtasakor kdzoljik
Onnel. Az altalunk felszamitott dijakrdl az Arak oldalunkon is tajékozddhat.

22.2 Az On szamara elérheté Kifizetési Modok. El6fordulhat, hogy egy vagy tébb kifizetési médot kindlunk Onnek
(ebben a Megéllapodasban ezeket a mdédszereket "Kifizetési Médoknak" nevezziik). Az On szdmara elérhetévé tett
Kifizetési Modok szédma szémos tényez6tél fliigg, beleértve az On lakdhelyét és az On nalunk fennallé ellenbrzési
statuszat. Nem tudjuk garantalni egy adott Kifizetési Mod hasznalatat és barmikor megvaltoztathatjuk vagy
megsziintethetiink egy Kifizetési Mddot az On értesitése nélkiil.

22.3 A helyes adatokat kell megadnia nekiink. Pénzfelvételi kérelmének beallitasakor meg kell gyézédnie arrdl, hogy
az On dltal megadott adatok helyesek és teljesek. Nem vallalunk felelésséget az On &ltal megadott helytelen
informacidk miatt rossz cimzettnek klldott pénzért.

22.4 Mi torténik, ha helytelen cimzetti adatokat ad meg. Ha helytelen adatokat adott meg nekilink, segitséget
nyUjthatunk, de nem vagyunk kételesek segiteni Onnek a pénzésszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk garantalini,
hogy ezek az erbfeszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és intézmények iranyelvein és gyakorlatan
alapulnak. Ezenkivill el6fordulhat, hogy a Wise nem tudja meger@siteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama
megegyezik, mivel a harmadik fél szamlaihoz kapcsoldédd nevek és egyéb informaciok nem feltétlendl ismertek a
Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha helytelen szamlaszamot ad meg, a pénzdsszegek nagy valdszinlséggel rossz
szamlara fognak érkezni.

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 39/60


https://wise.com/pricing

12/5/25,2:53 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
22.5 Az On kifizetési kérelme korlatozasokhoz kététt. On elfogadja, hogy az On Wise Szamldjara kifizetési
korldtozdsok vonatkoznak. Ha az On pénzfelvételi kérelme meghaladja az aktudlis limitet, elutasithatjuk a kérését,
vagy kérhetjuk, hogy tovabbi dokumentumokat nyujtson be nekiink, hogy tovabbi ellenérzéseket végezhessink,
mielétt engedélyeznénk a pénzfelvételt. Ezek a limitek a Wise kizardlagos belatasa szerint és el6zetes értesités
nélkldl médosithatok.

22.6 Késedelmes kifizetés. Bizonyos helyzetekben késleltethetjik a kifizetést, tobbek kozott akkor, ha meg kell
erésiteniink, hogy a kifizetést engedélyezték, hogy elvégezziik az ellenérzéseket, vagy ha az On Wise Szamlajara
érkezb mas kifizetéseket visszaforditottak (példaul egy visszaterhelés vagy Visszavonas eredményeként). Az ilyen
késedelmekért nem vallalunk felel6sséget.

22.7 Véglegesség. A kifizetések, valutavaltasok és az altalunk végrehajtott Kartya- vagy egyéb tranzakcidk
véglegesek és visszavonhatatlanok, amint On azokat kéri, kivéve, ha a jelen Megallapodds vagy az alkalmazandd
jogszabalyok masként rendelkeznek.

Back to top

PENZATUTALASOK
23. Pénz kuldése

23.1 A pénzatutalas beallitasahoz sziikséges informacidok. A Pénzatutalas beallitasahoz meg kell adnia bizonyos
informacidkat, tobbek kozott a cimzett teljes nevét, a cimzett bankszamlaadatait vagy Wise-Szamla adatait, valamint
az atutalando 6sszeget és pénznemet.

23.2 Fizetési megbizasi korlatok. Sajat belatasunk szerint és el6zetes értesités nélkul korlatozhatjuk az egy
Pénzatutalasonként kildhet6 0sszeget.

Back to top
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24. Fizetés a Pénzatutalasért

241 Hogyan fizethet a Pénzatutalasért. A pénzatutalas kifizetéséhez hozza kell férnie Wise Szamlajahoz vagy
profiljahoz a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason, illetve egy API-partneriinkon keresztil torténd bejelentkezéssel,
és kovetnie kell a megadott Iépéseket.

24.2 Fizetési médok. Az atutalasért egy vagy tobb fizetési mdd kozil valaszthat (példaul banki atutalds, hitelkartya,
betéti kdrtya vagy a Wise-szamlan 1évé pénz). Az On szdmara elérheté fizetési médok szdma szdmos tényezétél
fliggnek, tobbek kdzott a lakdhelyétsl és az Onnél torténd azonositasi statuszatdl. Nem garantélhatjuk egy adott
fizetési mod elérhetbéségét, és barmikor el6zetes értesités nélkil megvaltoztathatjuk vagy megsziintethetjik egy
fizetési mod kinalatat.

24.3 A fizetési eszkdzoknek az On nevére kell szélniuk. Barmely fizetési eszkdznek (példaul a hitelkartydnak vagy
bankkartyanak, illetve a bankszamlanak, amelyrél az atutalast kezdeményezi), amelyet a Pénzatutalas kifizetéséhez
hasznal, az On nevére kell szdlnia. Visszautasithatjuk a fizetést, ha az eszkdz nem az On nevén van.

24.4 A Pénzatutalas beallitasa utan elegendé pénzeszkozzel kell rendelkeznie, miel6tt feldolgozhatnank azt. Nem
vagyunk felelések az On altal kiildott pénzdsszegekért, illetve az On 4ltal 1étrehozott Pénzatutalds befejezéséért,
amig azokat meg nem kaptuk. Csak akkor dolgozhatjuk fel az On Pénzatutaldsat, ha a jelen Megallapodassal és a
megadott utasitdsokkal 6sszhangban elegendd elszamolt pénzeszkdzzel rendelkeziink, vagy azt megkaptuk. Ha On
a pénzatutaldsi megbizas bedllitdsa elétt kiild nekiink pénzeszkdzdket, akkor ezeket a pénzeszkdzdket vagy az On
Wise Szamlajara helyezzik el, vagy ha nem rendelkezik ilyen szamlaval, akkor megprobaljuk azokat visszautalni
Onnek. Az On feleléssége, hogy a Pénzatutaldst idében befizesse. Nem tudunk felelésséget vallalni azért az idéért,
amig az On vagy egy harmadik fél bankja vagy pénzforgalmi szolgdltatdja elkiildi nekiink a pénzt.

24.5 Pénzeszkozok hozzarendelése tobb atutalashoz. Ha tobb pénzatutalast hoztal be, de csak egyhez klldesz be
pénzt, rendszerink automatikusan a Wise-szamladon Iévd, legrégebbi, még ki nem fizetett atutalashoz rendeli hozza
a beérkezett 0sszeget. Annak érdekében, hogy a pénzed egy meghatarozott atutalashoz kerlljon felhasznalasra,
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t6réindd kell minden mas ki nem fizetett &tutaldsi megbizast, amit nem szandékozol teljesiteni. igy csak a
végrehajtandd marad aktiv. Te felelsz minden olyan dijért vagy veszteségért, ami a régebbi atutalasok torlésének
elmulasztasabdl ered.

24.6 Garantalt arfolyam. Garantdlt devizadrfolyamot biztosithatunk Onnek egy bizonyos idére. A garantalt
arfolyamrol és arrdl az idészakrdl, amely alatt ezt az arfolyamot kinadljuk ("Garantalt idészak"), a Pénzatutalas
|étrehozésakor értesitjiik Ont. A Garantalt Id6szakokra a kdvetkez6 feltételek vonatkoznak:

a) A Garantalt Id6szak meghosszabbodhat, ha a Pénzatutalas hétvégén vagy munkaszineti napon torténik.

b) A Garantalt Idészak alatt elegendd pénzeszkdzt kell kapnunk Ontél ahhoz, hogy pénzeszkdzeit a garantalt
arfolyamon &tvalthassuk. A Wise Szamlajan vagy profiljan lathatja, hogy mikor kaptuk meg az On pénzeszkézeit.
A Wise nem felel8s azért, ha egy harmadik fél nem kiildi el nekiink id6ben az On pénzeszkdzeit.

c) Ha a Garantalt Id8szak utan kapjuk meg a pénzét, nem tudjuk a garantalt arfolyamon atvaltani a pénzét, és az
atutalas nem garantalt arfolyamon torténd atutalassa valik. Ennek megfelel6en a pénzét a pénz atvételekor
érvényes arfolyamon konvertalhatjuk &at, vagy kiildhetiink Onnek egy e-mailt, és megkérdezhetjiik, hogy az Uj
arfolyamon kivanja-e folytatni az atutalast.

d) Ha a Wise arfolyam 5%-kal vagy annal nagyobb mértékben valtozik a Garantalt Idészak alatt, akkor sajat
belatasunk szerint felfiggeszthetjik az atutalast egy ésszerl idére, vagy torolhetjlik az atutalast, és
visszatérithetjilk Onnek a pénzt.

e) Bizonyos pénznemek esetében, beleértve a japan jennel (JPY) torténd pénzatutaldst is, a garantalt arfolyamot
csak azutan ajanljuk fel, hogy az On cimét ellenériztiik.

Ezeket a garantalt arfolyam feltételeket barmikor megvaltoztathatjuk, vagy a garantalt arfolyam funkciot barmikor
felfliggeszthetjuk.

247 A Wise arfolyam. Visszaigazoljuk a rendelkezésre &l atvaltdsi arfolyamot (ha alkalmazhatd) az On
Pénzatutalasahoz:

a) megszegtlk a jelen Megallapodast; vagy
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b) az On fizetési eszkdzét jogosulatlanul hasznaltdk fel, ami azt jelenti, hogy nem On hajtotta végre vagy
engedélyezte a fizetést.

24.8 Chargebacks on your payment instrument. If you selected a payment method which can be subject to
chargeback (for example a credit card), you agree that you will only exercise this chargeback right if:

a) we have breached this Agreement; or
b) there was an unauthorised use of your payment instrument, meaning that you did not execute or authorise
the payment.

On elfogadja, hogy nem gyakorolja a visszaterhelési jogat semmilyen mas okbdl, beleértve a cimzettekkel vald vitat
is. Ha az On altal okozott vagy Onnel kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban vizsgalatot kell folytatnunk vagy
barmilyen intézkedést kell tenniink, akkor az ezzel kapcsolatos kdltségeinket felszadmithatjuk Onnek, és ezeket a
kdltségeket levonhatjuk az On Wise Szamlajardl (ha rendelkezik ilyennel), vagy korlatozhatjuk vagy megsziintethetjiik
az On hozzaférését a Szolgaltatdsainkhoz. Lasd "Mi térténik, ha tartozik nekiink".

24.9 Mikor teljesitjiik a Pénzatutalast. A Pénzatutaldst akkor fogjuk teljesiteni, ha megkaptuk az On pénzét. Egyes
fizetési modok, példaul hitel- vagy bankkartya esetén a lehetd leghamarabb elklildjik a Pénzatutalast.

2410 Fizetés bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha ugy dont, hogy bankkartyaval vagy hitelkartyaval fizet a
pénzatutalasért, feltéve, hogy kinalunk ilyen lehetéséget, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot
és a kartyatulajdonos nevét. Ha gy dént, hogy bankkartydval vagy hitelkartydval fizet, On megerésiti, hogy a
kartyaadatai helyesek, hogy On jogosult a kdrtyaszamlajahoz hozzaférni és arrél pénzeszkdzdket tovabbitani, hogy a
kartyaszamldja a szamlatulajdonos pénzintézetnél rendben van és hogy On jogosult a kérdéses 6sszegl bankkartyas
vagy hitelkartyas fizetést kezdeményezni a kartyaszamlajara vagy a kartyaszamlajarol. On felhatalmaz minket arra,
hogy a tranzakcid feldolgozasa érdekében a bankszamlajan jovairasokat és terheléseket kezdeményezziink
kartyafizetési haldzatokon keresztil, beleértve az alkalmazandd dijakat és koltségeket, és ez a felhatalmazas
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mindaddig érvényben marad, amig On képes a Szolgéltatdsainkat haszndlni, kivéve, ha a jelen Megéllapoddssal
0sszhangban visszavonja.

2411 Amikor megkapjuk a kérését. Ha a Pénzatutalasi kérelme egy munkanapon, vagy egy olyan napon, amely nem
munkanap (pl. hétvége vagy munkaszineti nap), kdzép-eurdpai idd szerint 17 éra utan érkezik be hozzank (marcius
utolsd vasarnapjatol oktdber utolsd vasarnapjaig kozeép-eurdpai nyari idészamitas szerint), a Pénzatutalast a
kovetkez6 munkanapon beérkezettnek tekintjik.

2412 Mi torténik a Pénzatutalasi kérelem benyujtasa utan. Miutan megkaptuk a Pénzatutalasi kérelmét, egyedi
tranzakcios szamot kap, amelyet a Wise Szamlajan vagy profiljan talal. Ezt a szamot kell megadnia, amikor vellnk
kommunikal egy adott Pénzatutalassal vagy mas tranzakcidval kapcsolatban.

2413 Pénzkildés e-mail cim hasznalataval. Ha olyan személynek kuld pénzt, aki nem nalunk regisztralt e-mail cimet
hasznal, a pénzt addig nem irjuk jova, amig a cimzett nem igényli a pénzt az altalunk megadott Iépéseket kovetve,
amelyeket egy e-mailben fog kapni. Amig ez a folyamat nem zarul le sikeresen, addig nem all fenn kapcsolat kdztlink
és a cimzett kdzo6tt, és a pénz tovabbra is Ont illeti. Visszatéritjiik Onnek a pénzt, ha a cimzett nem igényli a pénzt,
vagy ha az altalunk meghatarozott észszerl idén belll nem sikerll a cimzettek ellenérzését elvégezni.

2414 Az atutalas késedelme. Bizonyos helyzetekben késleltethetjuk a Pénzatutalas feldolgozasat, tobbek kozott
akkor, ha meg kell erésiteniink, hogy a tranzakciét On engedélyezte, az ellenérzés vagy az Aatvilagitas
eredményeként, vagy ha mas, az On Wise Szamlajara tdrténé kifizetéseket visszaforditottak (példaul visszaterhelés
vagy visszavonas kovetkeztében). A Wise nem felel6s az ilyen késedelmekért.

2415 A Pénzatutalas teljesitési ideje. A Pénzatutalas becsllt befejezési idejét a Pénzatutalas beallitasakor adjuk
meg Onnek.

24.16 Minden észszerl eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy az 6sszegek a megadott hataridén beliil
megérkezzenek a cimzett szamlajara. Eszszer( eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a pénzdsszegek a
cimzett bankszamldjara vagy fizetési szamldjdra az On szdmara megadott, bejelentett idSkereten beliil
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megérkezzenek. Nincs befolydsunk arra, hogy a cimzett bankja vagy fizetési szolgaltatdja mennyi idé alatt irja jova és
bocsatja rendelkezésre a pénzeszkozoket a cimzett szamara.

2417 A Pénzatutalas visszautasitasa. Ha nem tudjuk teljesiteni a Pénzatutaldst, a leheté leghamarabb értesitjiik Ont
errél és ha lehetséges, kozdljuk az elutasitas okait, valamint magyarazatot adunk arra vonatkozdan, hogyan lehet
kijavitani az esetleges ténybeli hibdkat. Nem vagyunk azonban kdtelesek értesiteni Ont, ha az ilyen értesités
jogellenes lenne.

2418 A Pénzatutalast a pénz atvaltasa el6tt lemondhatja. Pénzatutalasat a Sugokozpontunkban talalhato
utasitasokat kovetve mondhatja le. Nem tudja lemondani a Pénzatutalast, miutan a pénzdsszegek atvaltasra kerlltek.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztul kezdeményezett, mar végrehajtott, engedélyezett fizetési mliveletet
vissza kell tériteniink Onnek, ha az alabbi két feltétel teljesui:

a) a fizetési mivelet engedélyezésekor a fizetési mlvelet pontos 6sszegét nem hataroztak meg;
b) a fizetési mlvelet 6sszege meghaladja azt az 6sszeget, amelyre a korabbi kiadasi szokasai, a keretszerz6dés
feltételei és az ligy relevans szempontjai alapjan észszerlien szamithat.

Kérésiinkre On igazolja, hogy ezek a feltételek teljesiiinek. A visszatéritést a pénzdsszegek megterhelésétél
szamitott nyolc héten belll kérheti.

A visszatérités a végrehajtott fizetési mlivelet teljes dsszegének felel meg. A Devizaszamlajan torténd jévairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeg megterhelésének napja.

Fizetéskezdeményezd szolgaltatd altal vagy kedvezményezett altal vagy kedvezmeényezett utjan kezdeményezett
fizetési moivelet esetén On nem vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutdn megadta hozzajaruldsat a
fizetéskezdeményez szolgaltatonak a fizetési mlvelet kezdeményezéséhez vagy a kedvezmeényezettnek a fizetési
mUvelet végrehajtasahoz.
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Azonban beszedési megbizas esetén On legkésébb a Devizaszdmla megterhelésének napjat megel6zé munkanap
végeig vonhatja vissza a fizetési megbizast a beszedési megbizasrdl sz6lé megallapodasnak megfeleléen, feltéve,
hogy a kedvezményezett egyetért a visszavonassal.

Ha ugy allapodtak meg, hogy a fizetési megbizas teljesitése egy meghatarozott napon, egy meghatarozott idészak
végén vagy azon a napon kezdédik, amikor On a pénzeszkdzoket rendelkezésre bocsatja, On legkésébb a fizetési
szamla terhelésének napjat megel6zd munkanap végeéig visszavonhatja ezt a fizetési megbizast a megallapitott
feltételeknek megfeleléen.

A fent emlitett hatdridék lejarta utdn a fizetési megbizds csak akkor vonhatd vissza, ha errél On és az érintett
pénzforgalmi szolgaltatok megallapodtak.

2419 Mikor kapok értesitést a tervezett Pénzatutalasomrol? Ha elére Utemezte a Pénzatutalast, akkor 24 éraval a
kdzelgé Pénzatutalds el6tt értesitjiik Ont a teljes dijrdl és az adott Pénzatutalds becsiilt drfolyamardl. A Pénzatutalds
litemezésével On beleegyezik abba, hogy Wise a tervezett id6pontban barmikor a tervezett arfolyamot hasznélva
killdje el a pénzt. Ha On jovahagyta, hogy visszaigazolé e-maileket kapjon, akkor a tervezett Pénzatutalds sikeres
elkiildését kdvetden elkiildjik Onnek a pénzatutaldsi bizonylatot.

24.20 Biztositania kell, hogy az On altal megadott adatok helyesek legyenek. Onnek kell meggy6zédnie arrél, hogy
a Pénzatutalds bedllitdsakor megadott adatok pontosak. Ha az On &ltal megadott informdacidknak megfeleléen
dolgoztuk fel a megbizasat, akkor azt abban az esetben is helyesen teljesitettnek tekintjiik, ha On hibat kdvetett el.

24.21 Mi torténik, ha helytelen adatokat ad meg nekiink. Ha On helytelen adatokat kozélt veliink, segitséget
nydjthatunk, de nem vagyunk kételesek segiteni Onnek a pénzdsszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk garantélni,
hogy ezek az erbfeszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és intézmények iranyelvein és gyakorlatan
alapulnak. Ezenkivul el6fordulhat, hogy a Wise nem tudja megerdsiteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama
megegyezik, mivel a harmadik fél szamlaihoz kapcsolddd nevek és egyéb informaciok nem feltétlenll ismertek a
Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha helytelen szamlaszamot ad meg, akkor a pénz valdszinlleg a rossz szamlara
fog érkezni.
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24.22 Véglegesség. Amikor On Pénzatutaldst végez, a teljesités és a cimzettnek térténé kifizetés végleges és
visszavonhatatlan, kivéve, ha a jelen Megallapodas vagy az alkalmazandd jogszabalyok masként rendelkeznek.

Back to top

SZELLEMI TULAJDONJOGOK
25. Szellemi tulajdonjogok

25.1 A Wise és licencaddi kizardlagos tulajdonat képezi minden jog, jogcim és érdek barmely szoftver (beleértve, de
nem Kkizarélagosan az Alkalmazast, a Weboldalt, az API-t, a fejlesztdi eszkozoket, a mintaforraskédot és a
kddkonyvtarakat), adat, anyag, tartalom, nyomtatott és elektronikus dokumentacio (beleértve a specifikaciokat és
integracios utmutatdkat), amelyet mi vagy kapcsolt vallalkozasaink fejlesztettek ki, biztositottak vagy bocsatottak az
On rendelkezésére, beleértve a Weboldal tartalmat, valamint a fentiek barmelyikébél létrehozott vagy abbdl
szarmazd barmely technoldgiat és tartalmat ("Wise Anyagok') és a Szolgaltatasainkat. A Wise Anyagok és
Szolgaltatasok a szellemi tulajdonjogokra vonatkozd torvények és egyezmények altal vilagszerte védettek. Minden
ilyen jog fenntartva.

25.2 Hogyan hasznalhatja a Wise Anyagokat. A Wise Anyagokat kizardlag személyes hasznalatra hasznalhatja,
kivéve, ha erre irasos engedélyt kapott télink, és kizardlag a Szolgaltatasaink igénybevételéhez szikséges
mértékben. A jelen Megallapodasnak vald megfelelés és a vonatkozd dijak megfizetésétdl fliggéen a Wise
visszavonhatd, nem kizardlagos, nem allicencbe adhatd, nem atruhazhato, jogdijmentes, korlatozott engedélyt ad
Onnek a Wise Anyagok és Szolgdltatdsok elérésére és/vagy személyes haszndlatdra. A Wise Anyagok és
Szolgaltatasok barmilyen, a jelen Megallapodasban kifejezetten nem engedélyezett hasznalata szigoruan tilos. A
Wise altal megadott engedélyek megszinnek, ha On nem felel meg a jelen Megallapoddsnak vagy barmely mas
szolgaltatasi feltételnek.
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25.3 Amikor nem hasznalhatja a Wise Anyagokat. Hacsak nem kapott t6llnk irasos engedélyt, nem jogosult, €s nem
kisérelheti meg, sem kozvetlenll, sem kdzvetve, hogy:

e a) a Wise Anyagok barmelyikét kereskedelmi célra felhasznalja, vagy mas modon megsértse a szellemi
tulajdonjogainkat;
b) a Szolgaltatasokat vagy a Wise Anyagokat atruhdzza, allicencbe adja, kolcsOnadja, eladja, atruhazza,
lizingelje, bérbeadja, terjessze vagy a Szolgaltatasokra vagy a Wise Anyagokra vonatkozé jogokat atruhazza
barmely személy vagy szervezet részére;
c) eltavolitsa, eltakarja vagy megvaltoztassa barmely védjegylnkre vagy egyéb szellemi tulajdonunkra
vonatkozd, a Szolgaltatasokon vagy a Wise Anyagokon megjelend vagy azokban talalhato értesitést;
d) a Wise Anyagokban talalhatd barmely szoftvert modositsa, masolja, meghamisitsa vagy mas modon torténd
szarmaztatott mliveket hozzon létre; vagy
e) visszafejtse, szétszerelje vagy dekompildlja a Wise Anyagokat vagy a Szolgaltatasokat, vagy barmilyen mas
eljarast vagy folyamatot alkalmazzon vagy levezesse a Wise Anyagokban a Szolgaltatasok részeként szerepld
barmely szoftver forraskddjat.

25.4 Wise Védjegyek. Ez a Wise Védjegyek nem teljes korl listaja: "WISE", "WISE CARD", "WISE PLATFORM",
"WISEPLATFORM", "WISE PAY", "WISEPAY", "WISEBUSINESS", "WISE BUSINESS", "WISERANSFER", "WISE TRANSFER",
"TRANSFERWISE", "BORDERLESS", "MONEY WITHOUT BORDERS" és barmely mas Uzleti és szolgaltatasi név, logok,
jelek, grafikak, oldalcimek, gombikonok és/vagy szkriptek (az idérél idére mddositott valtozatok) mind a Wise vagy a
Wise licencaddinak bejegyzett vagy be nem jegyzett védjegyei vagy védjegyei az adott joghatdsagokban ("Wise
Védjegyek"). On nem masolhatja, utdnozhatja, médosithatja vagy hasznalhatja a Wise Védjegyeket el6zetes irasbeli
hozzéjaruldsunk nélkiil. On hasznélhatja az &ltalunk biztositott HTML-logdkat a Szolgaltatdsokra térténé webes
forgalom irdnyitdsa céljabol. On nem alakithatja, nem mddosithatja vagy nem véltoztathatja meg ezeket a HTML-
logdkat semmilyen modon, nem hasznalhatja 6ket olyan mddon, amely félrevezetéen abrazolja a Wise-t vagy a
Szolgaltatasokat, és nem jelenitheti meg 6ket olyan médon, amely a Wise szponzoralasat vagy jovahagyasat sugallja.
Tovabba, On nem haszndlhatja a Wise Védjegyeket és kereskedeli megjelenéseket olyan termékkel vagy

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 48/60



12/5/25,2:53 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
szolgaltatassal kapcsolatban, amely nem a Wise terméke vagy szolgaltatasa, vagy olyan modon, amely valdszinlleg
osszetéveszthetd az ligyfelek kdrében, vagy olyan modon, amely a Wise-t becsmérli vagy rossz szinben tunteti fel.

25.5 Minden mas, a Wise Anyagaiban vagy a Szolgaltatasokban megjelend, nem a Wise tulajdonaban lévé veédjegy,
bejegyzett védjegy, terméknév, cégnév vagy logdé a megfeleld tulajdonosok tulajdonat képezi vagy képezheti, akik a
Wise-zal kapcsolatban alinak vagy nem allnak kapcsolatban, vagy a Wise altal szponzoraltak, és nem hasznalhatdk
fel az adott jogtulajdonos engedélye nélkdil.

Back to top

26. Wise Alkalmazas

26.1 Az Alkalmazasra a jelen Megallapodas, valamint az App Store és a Google Play Szabalyai vonatkoznak. Az
Alkalmazas hasznalatat a jelen Megallapodas alapjan, valamint az App Store szolgaltatd vagy Uzemelteté altal
alkalmazott szabdlyok és irdnyelvek fliggvényében engedélyezziik Onnek, amelyek az App Store és a Google Play
oldalain taldlhatéak. Az Alkalmazést nem értékesitjiik Onnek. Az Alkalmazas mindenkor a mi tulajdonunkban marad.

26.2 Alkalmazas frissitések. 1d6rél idére frissitések jelenhetnek meg az App Store-on vagy a Google Play-en
keresztil. A frissitéstél fliggéen el6fordulhat, hogy On nem tudja hasznélni Szolgaltatdsainkat az Alkalmazason
keresztul, amig le nem tolti az Alkalmazas legujabb verzidjat, és el nem fogadja az Uj feltételeket.

26.3 Az Alkalmazas hasznalatahoz valé jog. Annak fejében, hogy On beleegyezik a jelen Megallapodas feltételeinek
betartdsdba, nem &atruhdzhatd, nem kizardlagos engedélyt adunk Onnek az Alkalmazds haszndlatdra az On
eszkdzén, a jelen Megallapodasra is figyelemmel. Minden egyéb jogot fenntartunk magunknak.

26.4 App Store feltételek. Az alabbi rendelkezések az Apple Inc. ("Apple") iOS operacids rendszerével kompatibilis
Alkalmazas barmely verzidjanak On &ltali hasznalatara vonatkoznak:

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 49/60



12/5/25,2:53 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
a) Az Apple nem szerz6dd fél ebben a Megallapodasban és nem tulajdonos, valamint nem felel6s az
Alkalmazasért.
b) Az Apple nem vallal semmilyen garanciat az Alkalmazasra, kivéve adott esetben az Alkalmazas vételaranak
visszatéritését.
c) Az Apple nem felelés az Alkalmazas karbantartasaért vagy egyéb tamogatasi szolgaltatasokeért, és nem vallal
felel6sséget az Alkalmazassal kapcsolatos egyéb kovetelésekért, veszteségekeért, felelésségekért, karokert,
koltségekért vagy kiadasokért, beleértve a harmadik fél termékfelel6sséggel kapcsolatos koveteléseit, az
Alkalmazas barmely alkalmazandd jogi vagy szabalyozasi kovetelménynek vald meg nem felelését, a
fogyasztovédelmi vagy hasonld jogszabalyok alapjan felmerlld koveteléseket, valamint a szellemi tulajdon
megseértésével kapcsolatos koveteléseket.
d) Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatos barmilyen kérdést vagy panaszt, beleértve a szellemi
tulajdonjogokkal kapcsolatosakat is, a jelen Megallapodassal 6sszhangban a Wise-hoz kell intézni.
e) Az On &ltal itt megadott licenc az Alkalmazas hasznalatara vonatkozd, nem atruhdzhatd licencre korlatozodik,
amely az Apple iOS operdcids rendszert futtatd, Apple markaju, az On tulajdondban vagy ellenérzése alatt all6
terméken torténé hasznalatra vonatkozik, vagy az Apple App Store Szolgaltatasi Feltételeiben meghatarozott
felnasznaldsi szabdlyok altal megengedett egyéb mddokra. Ezen tulmenden Onnek be kell tartania az
Alkalmazas haszndlata sordn Onre vonatkozd barmely harmadik féllel kététt megallapodas, példaul a vezeték
nélkuli adatszolgaltatasi szerzédeés feltételeit.
f) Az Apple és az Apple leanyvallalatai a jelen Megallapodas harmadik fél kedvezményezettjei, és a jelen
Megdllapodés feltételeinek On 4ltali elfogaddsat kdvetSen jogosultak (és gy tekintendd, hogy elfogadtdk a
jogot) a jelen Megallapodds harmadik fél kedvezményezettként térténd érvényesitésére Onnel szemben. Ettél
fliggetlenll a jelen Megallapodas szerinti barmely moddositas, lemondas vagy egyezség megkotésére,
visszavonasara vagy megszintetésére vonatkozé jogunk nem fligg harmadik fél - beleértve az Apple-t is -
hozzajarulasatol.

Back to top
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27. Harmadik Felek Anyagai

271 Bizonyos Weboldal, Alkalmazds vagy APl funkcidk tartalmazhatnak vagy hozzaférést biztosithatnak Onnek
harmadik felek informacioihoz, termékeihez, szolgaltatasaihoz és egyéb anyagaihoz ("Harmadik Felek Anyagai"),
vagy lehetévé tehetik az ilyen Harmadik Felek Anyagainak atiranyitasat vagy tovabbitasat, tobbek kozott linkeken
keresztul.

27.2 Nem ellen6rizziik, nem tamogatjuk, és nem vagyunk feleldsek a Harmadik Felek Anyagaiért, beleértve a
Harmadik Felek Anyagainak pontossagat, érvényességét, idészerliségét, teljességét, megbizhatdsagat, integritasat,
mindéséget, jogszerliséget, hasznossagat vagy biztonsagat, illetve az azokban foglalt szellemi tulajdonjogokat.
Bizonyos Harmadik Felek Anyagai lehetnek tdbbek k6zott pontatlanok, félrevezetéek vagy megtévesztdek. A jelen
Megallapodasban foglaltak nem tekintheték ugy, mintha a Harmadik Felek Anyagaival kapcsolatban mi képviseletet
vagy szavatossagot vallalnank. Nem vagyunk kotelesek figyelemmel kisérni a Harmadik Felek Anyagait és barmikor
letilthatjuk vagy letilthatjuk a Harmadik Felek Anyagaihoz vald hozzaférést (részben vagy egészben) a Weboldalon,
az Alkalmazason vagy az API-n keresztil. Ezen tulmenden a Harmadik Felek Anyagainak a Weboldalon, az
Alkalmazason vagy az API-n keresztll torténd elérhetésége nem jelenti azt, hogy az ilyen Harmadik Felek Anyagainak
barmely szolgaltatéjat tamogatjuk, vagy azzal kapcsolatban allunk és az ilyen elérhetéség nem hoz létre semmilyen
jogviszonyt On és az ilyen szolgaltatok kdzott.

27.3 A Harmadik Felek Anyagainak haszndlata az On sajat felelésségére torténik, és az ilyen Harmadik Felek
Anyagaira vonatkozd tovabbi feltételek, kikotések és iranyelvek (példaul az ilyen Harmadik Felek Anyagai
szolgaltatdinak szolgaltatasi feltételei vagy adatvédelmi irdnyelvei) hatalya ala tartozik.

Back to top

EGYEB JOGI KIFEJEZESEK
28. Jogosulatlan tranzakciodk.
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281 A szamlakivonatokon szerepld, nem engedélyezett, helytelenll kezdeményezett vagy nem megfeleléen
végrehajtott tranzakcidkkal kapcsolatos vitas eseteket haladéktalanul, de legkésébb a terheléstdl vagy jovairastol
szamitott 13 honapon bellll irasban kell bejelenteni a Wise Europe SA-nak, hogy a Wise Europe SA ellendrizni tudja,
hogy a tranzakciét hitelesitették, helyesen regisztraltak és konyvelték és nem muszaki hiba vagy egyéb hianyossag
okozta.

28.2 A kartyatulajdonosok és/vagy szamlatulajdonosok és a Wise Europe SA mindketten elfogadjak, hogy a
napldszalag vagy hasonlé adathordozd, amelyen a barmely ATM vagy POS terminalon végrehajtott minden egyes
tranzakciora vonatkozé Osszes adat szerepel, valamint a chip mikrodramkorén rogzitett informaciok kielégité és
kotelez6 erejd dokumentacios bizonyitékot jelentenek arra vonatkozdan, hogy a tranzakciot helyesen regisztraltak és
konyvelték és nem muiszaki hiba vagy egyéb hianyossag okozta. Az ugyfelek az ellenkezgjét barmilyen bizonyitasi
eszkdzzel bizonyithatjak.

28.3 On tudomdsul veszi, hogy a kartya hasznalatat régzitd bejegyzések a helyes PIN-kdddal egyiitt kielégits
bizonyitékot jelentenek arra, hogy a vonatkozd tranzakciokat a kartyabirtokosok maguk kezdeményezték, sajat
hozzaférési eszkdzik hasznalataval.

Back to top

29. Felel6sségunk a veszteségért vagy karért

29.1 Elére nem lathato veszteség vagy kar. Nem vagyunk felel6sek semmilyen veszteségért vagy karéert, amely nem
elérelathatd. A veszteség vagy kar akkor elérelathatd, ha vagy nyilvanvald, hogy bekdvetkezik, vagy ha a szerzédés
megkodtésének idépontjdban mind mi, mind On tudott arrdl, hogy bekdvetkezhet, példaul, ha a regisztracids folyamat
soran megbeszélte vellnk.

29.2 Nem zarjuk ki és nem korlatozzuk semmilyen médon az Onnel szembeni felelésségiinket, ha ez jogellenes
lenne. Ez magaban foglalja a mi, illetve alkalmazottaink, tigynokeink vagy alvallalkozéink gondatlansaga altal okozott
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halalesetért vagy személyi sérllésért, csalasért vagy csalard félrevezetésért vald felel6sséget. A jelen szerz6dés
egyetlen rendelkezése sem mentesiti a Wise Europe SA-t a felel§sség aldl a szandékos vagy sulyos gondatlansageért,
illetve az alkalmazottai vagy megbizottai gondatlansagaért, vagy - az ellen6rzési korén kivil esd korulmények
kivételével - a szerz8dés egyik fé teljesitésének részét képezd kotelezettség nem teljesitéséért vald felelésség aldl.

29.3 Nem vagyunk felelések a technoldgiai tamadasokeért. Nem vallalunk felel6sséget semmilyen veszteségeért vagy
karért, amelyet virus, vagy egyéb technoldgiai problémak vagy tamadasok, illetve olyan karos anyagok okoznak,
amelyek megfertézik az On szdmitdgépes berendezéseit, szamitdgépes programjait, adatait vagy egyéb, a
Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos tulajdonat képezé anyagokat.

29.4 Nincs befolyasunk a Weboldalunkhoz kapcsolddd és onnan induld weboldalak felett. Nem vallalunk
felel6sséget az ilyen Harmadik Felek Anyagaiért, illetve az azok hasznalatabodl eredd veszteségekért vagy karokért.

29.5 Az Onnel szembeni felelsségiink a jogosulatlan kifizetésekért. A fizeté fél viseli a kart a jova nem hagyott
fizetési m(iveletrél szdlo értesitésig legfeljebb 50 eurdig terjedé 6sszegig minden olyan jova nem hagyott fizetési
muUvelet tekintetében, amely elveszett vagy ellopott fizetési eszkdz hasznalatabdl, illetve a fizetési eszkdz
jogosulatlan hasznalatabdl ered. Ettdl fliggetlendl a fizet6 fél nem visel semmilyen veszteséget, ha:

a) a fizet6eszkoz elvesztését, ellopasat vagy az azzal torténé visszaélést a fizetd fél a kifizetés el6tt nem
ismerhette volna fel, kivéve, ha a fizetd fél maga is csalard médon jart el; vagy

b) a veszteséget a pénzforgalmi szolgaltatd vagy a tevékenységet kiszervezd szervezet alkalmazottjanak,
tgynokének vagy fidktelepének cselekményei vagy mulasztasai okoztak.

A fizet6 fél viseli a nem engedélyezett fizetési muveletekkel kapcsolatos valamennyi veszteséget, amennyiben a
fizetd fél csalard moddon, szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl elkdvetett csalas vagy egy vagy tobb
kotelezettségének elmulasztasa miatt szenvedte el azokat.

A birésagok dontenek arrdl, hogy az adott korllmények kozott sulyos gondatlansag tortént-e vagy sem, é€s a
dontéslik végleges. A birésagokat nem koti a Wise Europe SA allaspontja az lgyben. A kartyabirtokosok
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mindazonaltal ugy tekintenddk, hogy elismerik a kartyajuk biztonsagos megdérzésének fontossagat, €s azt a jelen
megallapodasban foglaltak szerint hasznaljak.

Ha ezt elmulasztjak, a kartyat helytelenll hasznalhatjak fel. A Wise Europe SA figyelmezteti a kartyabirtokosokat,
hogy tébbek kdzott az alabbi magatartasok olyan kdvetelésekhez vezethetnek, amelyekért felelésségre vonhatok:

a) nem teljesitik kotelezettségeiket vagy megsértik a biztonsagi kdvetelményeket, példaul a kartyat a PIN-kéddal
egyutt felismerhet6 formaban (példaul a kartyara vagy a kartyabirtokosok altal a kartyaval egyltt vagy maganal
tartott dokumentumra irva) tartjak;

b) PIN-kddjukat harmadik személyeknek, példaul hazastarsaknak, csaladtagoknak és baratoknak adjak at, és
lehetdvé teszik, hogy a kartyat harmadik személyek hasznaljak;

c) a kartya hasznalata nem biztonsagos korulmények kdzott, a kartya fellgyelet nélkll hagyasa (példaul a
munkahelyen, szallodaban vagy jarmiben (még akkor is, ha az le van zarva), illetve a nyilvanossag szamara
ténylegesen nyitva allé helyen (példaul korhazban)).

d) nem jelentik haladéktalanul a Wise Europe SA-nak a kartya elvesztését vagy ellopasat, a jogosulatlan
tranzakciokat vagy a szamlakivonatokon szerepl§ hibakat vagy szabalytalansagokat;

e) a kartya azonnali letiltasanak elmulasztasa, miutan azt egy ATM vagy fizetési terminal visszatartotta.

A Felhasznald nem vallal felelésséget az olyan fizetési mlveletekbdl eredd pénzlgyi veszteségekért, amelyek nem
igényelnek er@s ugyfélhitelesitést vagy a Felhasznaldnak nem kell PIN-kédot megadnia.

Ez a megallapodas azonban nem érvényes a Felhasznalo részérdl elkdvetett csalas esetén, amely esetben a
Felhasznald felel minden veszteségert.

A Felhasznalét nem terheli felel6sség a fenti modon torténd értesitést kovetéen végrehajtott tranzakciokbol eredé
veszteségekeért, kivéve a Felhasznald részérdl elkdvetett csalas esetét, amely esetben a felel6sség teljes mértékben
a Felhasznalot terheli.

https://wise.com/eu/legal/terms-of-use-hu 54/60



12/5/25,2:53 PM Wise Europe Customer Agreement - Hungarian - Wise
29.6 On felelés azért, hogy rendszeresen ellenérizze Wise Szamldjat vagy profiljdt. Szamitunk arra, hogy On
rendszeresen ellenérzi Wise Szamlajanak vagy profiljanak tranzakcids elézményeit, és barmilyen kérdés vagy aggaly
esetén azonnal kapcsolatba 1ép az Ugyfélszolgalattal.

29.7 Nem vallalunk felelé6sséget olyan dolgokért, amelyek nem allnak az ellenérzésiink alatt. Mi (és kapcsolt
vallalkozasaink) nem vallalunk felel6sséget azért, ha a teljesités nem sikeril vagy késedelembe esik olyan dolgok
miatt, amelyek kivil esnek az ellenérzésuinkon.

29.8 On felelés, ha megszegi a jelen Megallapodast vagy az alkalmazandé jogszabalyokat. A jelen Megallapodas,
barmely alkalmazandd tdrvény vagy rendelet és/vagy az On 4&ltal elkdvetett jogsértésbdl eredd veszteségek,
kdvetelések, koltségek vagy kiaddsok (beleértve az észszer(i jogi koltségeket) esetén On vallalja, hogy megvéd
minket és kapcsolt vallalkozasainkat, valamint kartalanit minket. Ez a rendelkezés a kapcsolatunk megszlinése utan is
érvényben marad.

29.9 Mi torténik, ha tartozik nekiink. Abban az esetben, ha On barmilyen okbdl kifolydlag tartozik nekiink, azonnal
eltdvolithatjuk az ilyen dsszegeket a Wise Szamlgjardl (ha van ilyen). Ha az On Wise Szamldjan nincs elegendd
fedezet a tartozads fedezésére, vagy On nem rendelkezik Wise Szadmldval, akkor On vallalja, hogy a kintlévéséget
felszolitdsra azonnal visszafizeti nekiink, az esetleges dijakkal és kamatokkal egyiitt. Abban az esetben, ha On nem
fizeti vissza a fennalld6 O6sszeget, akkor - barmely mas jogunk sérelme nélkul - fenntartjuk a jogot, hogy a
Szolgéltatasainkért a jovében kapott barmely fizetés felhasznéldsaval (példdul pénzatutalds vagy az On Wise
Szamlajanak finanszirozdsara) behajtsuk az On tartozasat, egyébként pedig On vallalja, hogy mas médon tériti meg a
tartozasat. Az On tartozdsat mas behajtdsi modokon is behajthatjuk, tobbek kodzdtt, de nem kizardlagosan,
kovetelésbehajtd ligyndokség igénybevételével. Visszaszerezhetlink minden észszerl koltséget vagy kiadast
(beleértve az észszer( lgyvédi dijakat és kiadasokat), amelyek a jelen Megallapodas érvényesitésével kapcsolatban
merultek fel.

29.10 Jotallasi nyilatkozat. A Szolgaltatasokat "ahogy van", "ahol van" és "ahol rendelkezésre all", és mindenféle
kifejezett, hallgatdlagos vagy torvényes képviselet vagy garancia nélkul nyujtjuk. A Wise kifejezetten kizarja a
jogcimre, a forgalomképességre, a meghatarozott célra valé alkalmassagra €s a jogsértésmentességre vonatkozo
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hallgatdlagos garanciakat. Az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarunk
minden garanciat a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban, beleértve az eladhatdsagra, a meghatarozott célra vald
alkalmassagra, a jogsértésmentességre és a jogcimre vonatkozd garanciakat.

2911 A Szolgaltatasok elérhetésége. Igyeksziink biztositani, hogy Szolgaltatasaink akkor &lljanak az On
rendelkezésére, amikor sziiksége van rajuk. Nem garantaljuk azonban, hogy Szolgaltatasaink mindig elérhetéek
lesznek, vagy hogy azok zavartalanul rendelkezésre allnak. El6zetes értesités nélkll felfuggeszthetjik,
visszavonhatjuk, megszintethetjik vagy megvaltoztathatjuk Szolgaltatasaink egészét vagy barmely részét. Nem
vallalunk felel6sséget Onnel szemben, ha Szolgdltatasaink barmilyen okbdl barmikor vagy barmilyen idétartamra nem
alinak rendelkezésre.

29.12 On felel8s a Szolgéltatasainkhoz valé hozzaféréshez szilkséges minden sziikséges intézkedés megtételéért.

Back to top

30. A valtoztatashoz valé jogunk

30.1 A jelen Megallapodast legalabb két (2) honapos el6zetes irasbeli értesitéssel modosithatjuk. Ezt az értesitést
e-mailben kuldjik el és esetlegesen az Alkalmazasban vagy a Weboldalunkon megjelené értesitéssel is kozoljlik. Ha
ezt tessziik, On azonnal és koéltségmentesen felmondhatja a jelen Megallapodast a Wise Szadmldja vagy profilja
lezarasaval és a Szolgaltatasaink hasznalatdnak megszintetésével a felmondasi id6 alatt (lasd 7. pont). Ha a
felmonddsi idé alatt nem hallunk Onrél, Ugy tekintjik, hogy On elfogadta a javasolt mddositdsokat és azok az
értesitésben meghatérozott hatélybalépési idéponttdl kezdve vonatkoznak Onre.

A jelen Megéllapodés (1) az On szadmara kedvez6bb; (2) jogszabaly altal eléirt; vagy (3) a meglévé Szolgaltatéds Uj
szolgaltatassal vagy tovabbi funkcidkkal vald bévitésével kapcsolatos; vagy (4) barmely mas olyan mddositas, amely
nem csdkkenti az On jogait és nem ndéveli az On kotelezettségeit, azonnal hatdlyba Iép, amennyiben a médositasi
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értesitésben szerepel. Az arfolyamvaltozasok értesités nélkiil, azonnal hatdlyba Iépnek és Onnek nincs joga kifogast
emelni az ilyen valtozas ellen.

Back to top

31. Panaszok

31.1 Ha barmilyen panasza van velunk vagy a Szolgaltatasainkkal kapcsolatban, az ugyfélpanasz eljarasunk szerint
léphet kapcsolatba velink. Gy6z8dj meg arrdl, hogy elészor minket keresel meg. Ha nem vagy elégedett a végleges
valaszunkkal, panaszodat tovabbithatod az Ombudsfinhez, a North Gate Il, Boulevard du Roi Albert Il, n°8, bte. 2,
1000 Brusszel, Belgium cimre, vagy a ombudsman@ombudsfin.be e-mail-cimre. A Szdvetségi Kdzszolgaltatasi
Gazdasagi Fellgyelethez is fordulhatsz a +32 800 120 33-as telefonszamon vagy a info.eco@economie.fgov.be e-
mail-cimen keresztul.

Back to top

32. Egyéb fontos kifejezések

32.1 Harmadik fél jogai. Ez a Megallapodds On és mi kdzéttiink jon létre. A jelen megallapoddsban kifejezetten
meghatarozott esetek kivételével mas személynek nincs joga a megallapodas barmelyik feltételének érvényesitésére.
Egyiklinknek sincs szliksége mas személy beleegyezésére ahhoz, hogy a jelen Megallapodast megsziintesse vagy
modositsa.

32.2 Engedményezés. On nem ruhazhatja at, engedményezheti, jelzalogosithatja, terhelheti, adhatja alvallalkozésba,
nyilvanithatja vagyonkezelévé, vagy barmilyen mas modon sem kezelheti a jelen Megallapodas szerinti jogait és
kotelezettségeit (beleértve a Wise Szamlat is) a mi elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkul. Fenntartjuk a jogot, hogy
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a jelen Megallapodast (beleértve a Wise Szamlat) vagy a jelen Megallapodas szerinti barmely jogot vagy
kdtelezettséget barmikor atruhdzzuk, engedményezziik vagy megujitsuk az On beleegyezése nélkiil. Ez nem érinti az
On jogat a 9. szakasz szerinti Wise Szamla lezarasara.

32.3 Elvalaszthatésag. E megallapodas minden egyes rendelkezése kulon-kulon érvényesul. Ha barmely birdsag
vagy illetékes hatdsag ugy dont, hogy barmelyik rendelkezés jogellenes vagy végrehajthatatlan, a fennmarado
rendelkezések teljes mértékben hatalyban maradnak.

32.4 Végrehajtas. Még ha késedelmesen is érvényesitjik a jelen Megallapodast, késébb is érvényesithetjik azt. a
késedelmesen kériink Ontél bizonyos dolgokat vagy tesziink l1épéseket, az nem akadalyoz meg minket abban, hogy
késébb Iépéseket tegyiink Onnel szemben.

32.5 Teljes Megallapodas. A jelen Megallapodds hatdlyon kiviil helyezi és megsziinteti az On és a Wise kdzott
|étrejott 0sszes korabbi, a jelen Megallapodas targyara vonatkozo irasbeli vagy szobeli megallapodast.

32.6 Irdnyado jog. A jelen megallapodésra a belga jog az irdnyadd. Az On és kdztiink a Szolgaltatasokkal és/vagy a
jelen Megallapodassal kapcsolatban felmertlé barmely jogvitat a belga birdsagok illetékességi tertletén kell
lefolytatni.

32.7 Irdnyadd nyelv. Ez a megallapodds angol nyelven késziilt. On elfogadja, hogy a jelen megallapoddssal
kapcsolatos kommunikacié f6 nyelve az angol, és hogy a jelen megallapodas angol nyelv(i valtozata, valamint a
megallapodassal kapcsolatos barmely értesités vagy egyéb dokumentum esetében az angol nyelvl valtozat az
iranyado, ha a leforditott valtozattal ellentétes.

Back to top
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A Wise a Brit Pénzligyi Felligyelet (FCA) altal, a 2011-ben jéovahagyott elektronikus pénzligyi
szabalyzasok (Electronic Money Regulations 2011) alatt engedélyezett elektronikus pénzt
kibocsatd szolgaltatas, mely pénzigyi szolgaltatdi azonositd szama 900507.

Minden befektetési szolgaltatast a Wise Assets megfeleld, a te tartdzkodasi helyeden m(ikodé

szervezeti egysége nyuijt.
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